ا د ع دہ لرواری 


في التنظيه والتسه 
عب اله حده مهام 


الإبداع والإبتكار الإداري 


فيال نظيم والتنسية 


استناد! إلى قرار مجلس الإفتاء رقم : ( ۲٠١٠/۳‏ ) بتحريم نس الكتب وبيعها دون إذن الناشر والمؤلف. 
وعملا بالآحكام العامة لحماية حقولق الملكية الفكرية فإنه لا يسمح يإعادة إصدار هذا الكتماب أو تخزينه. 


في طاق استعادة المطومات أو استنساخه باي شكل من الأشكال دون إذن خطي مسبق من الناشر. 


رقم الإيداع لدى داثرة المكتبة الوطنية 
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(Te IE/A/ 1°)‏ 
مسلم» عېدالله حسن 
الإبداع والإبتكار الإداري في التنظيم والتنسيق : 


عمان: دارالمعتز ۲۰۱۴ 
الواصفات : التفكير المبدع //الإدارة العامة/ / إدارة الاعمال/ 


يتحمل المؤلف كاسل المسؤلية القانونية عن محتؤى مصنفه ولا يعبر هذا الملصنف 
من رأي دائرة المكتبة الوطنية او اي جه حكومية. ' 


الطبعة الأولى 
م س ۳ لھ 
دار الوعتز للنشروالتوزیے 


الأردن. عمان شارع الملكة رانيا العبدالله. الجامعة الأردنية 
عمارة رقم ٣م‏ مقابل كلية الزراعة الطابق الأرضي 
تلفاکس: 0۴۷۳۰۴۵ ٩‏ ۰.47۳ ده ۱۸:۴٤‏ ععان. ۱۱۱۱۸ الاردن 

e-mail:daralmuotatz.pup@gmail.com 


الإبداع والإبتكار الإداري 


ف التنظيم والتنسية 


الطبعة الأولى| ٠‏ 
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دار الوعتز سوال س ES E‏ 


الفصل الأول 
ماهية الإبداع الإداري 


- أهمية التفرقة أو التمييز بين الإبداع والتغيير والاختراع EET‏ 
- الإبداع في المنظمات DOA‏ 
- تفعيل الإبداع في النظمات SOs Re‏ 
- واقع الإبداع في الدول التقدمة والنامية OE EE‏ 


القصل الثاني 


مهارات القائد والمدير الميدع 
- مهارات القائد الميدع e A OEE CT‏ 
- المدير القائد التميز AO es REE a ARS A‏ 
- تعريف المدير القائد AONE SS‏ 
- المفاهيم المرتبطة بالمدير القائد r E OE‏ 
- معايير المقارنة بين المدير والمدير القائد والمدير الريادي ASE‏ 
- وظاقف المدير القائد وخصائصه 
- التحديات ال يواجپاها ادير القائد e E OEE‏ 
الفصل الثالث 


تنظيم وتنسيق الإبداع التكنولوجي 
- تتطور تعريف الوبداع التكنولوجي 


- خحصائص الإبداع التكنولوجي 
- مصادر الإبداع التكتولوجي A O‏ 

- عوائتق الإبداع التكثولوجي GOA‏ 
- الإبداع التكنولوجي والقوئ التنافسية Tg REN‏ 
- أهمية الإبداع التكنولوجي Te ASAS‏ 
- الابعاد المختلفة للمثانسة Ea‏ 
- محددات الإبداع التكنولوجي SO Eames aaa‏ 


- قياس الإبداع التكتولوجي 


الفصل الرابع 


التفكبر الإبداعي 

- مفهوم التفكير الإبداعي E‏ ...87 
- التفكير الإبداعي SFE ERAS‏ 
- العوامل التي تكون القدرة على التفكير الإبداعي SIS‏ 
- محطوات العملية الإبداعية REE RA‏ 
- مراحل التفكير الإبداعي OO ema‏ 
- مستويات التفكير الإبداعي OI AEE‏ 
- الحاجة إلى المبدعين IIE e ES‏ 
- العناصر الرئيسية لابداع .... ...92 
- تميزات الطالب المبدع Aie‏ 
- سمات شخصية الطالب البرع Ae SOR ARSE GR‏ 
- اكتشاف المبدعين E O‏ 
- طرق تدمية التفكير الإبداعي OES SA‏ 
- العوامل التي تساعد على تنمية التفكير الإبداعي LOZ eae‏ 
- طرق تنمية الإبداع في امجتمع TOS ea‏ 
- المعلم والشكير الإبداعي 

- تنمية التفكير الإبداعي في ا منهج 1O‏ 
- التفكير الجاني LESS AAAS‏ 
- التفكير الجاني والإبداع LIRA a‏ 

الفصل الخامس 
نحقيق اليزة التنافسية والابداعية في المنظمات 
- مفهوم الميزة التنافسية LIFEART RSS‏ 


ATi Ge AH a a 


- محددات الميزة التتافسية eee aaa‏ 
- أنواع اليزة التنافسية ARES‏ 
- معايير الحكم على جودة اليزة التافسية ESE SERRE‏ 
- ابعاد الميزة التنافسية والابداعية في المنظمات ... 
- الميزة التلافسية للموارد البشرية E EEE‏ 


- أهمية الموارد البشرية في تنمية القدرات التنافسية للمنظمة LI RAS‏ 
- دواعي تغيير نظرة المنظمة العاصرة للعنصر البشري TIES SLES‏ 
- الفلسفة الحديدة لإدارة الموارد البشرية TAT‏ 
- أسس تلمية القدرات التنافسية للمواره البشرية A2 sesa‏ 

الفصل السادس 

الابتكارالاداري 
- تعریف الابتکار DASA SDR IS‏ 
- مسلمات آساسية عن الابتكار 149 
- الأركان الأساسية الابتكار الاداري 1 
- فوائد تطبيتق العملية الابتكارية الادارية a E EE‏ 
- أهمية الابتكار الاداري e E‏ 
- خحصائص العملية الإبتكارية ... ....154 
- الابتكارء الإبداع والإستراتيجية .. SA ee‏ 


- مظاهر الابتكار (حالة الابتكار) LIS‏ 
- بيثة الابتكار TIO eae a RR‏ 
- مصادر الابتكار الاداري E E‏ 1 
- مستوپات الاہتکار الاداري LOVERS SETS‏ 
- أوچه وأشکال الاہتکار LOLs Ra sS‏ 
- المؤسسة والاپتكار TOLE ARSE‏ 
- مويل الابتكار TORRES ROARS‏ 
- الجانب الاجتماعي في آلابتڪار TOMS RRS‏ 
- مشکلات الاپتکار في العام الثالث TOA SAAR‏ 


القصل السابع 
تحول الابتكارالاداري تنظيمياً وتنسيقياً من التقليد الى التجديد 


- مفهوم التقليد TOS RS‏ 
- تحول ادارة الابتكار الى الجديد EER‏ 1 
- تحقيق التقدم إلى مرحلة اللاحقة للابتكار الاداري LOLS‏ 
- تنظيم وتنسيق الابتكار والتحول الى التجديد LOSS‏ 
الفصل الثامن 
التفكير الابتكاري 
- مفهوم التفكير الابتكاري 1Se ages‏ 
- كيف تنمى من مقدرتك الابتكارية LOSS a‏ 
- حصائص القدرات التفكير الابتكاري LOR‏ 
- سمات التفكير )لابتكاري DOLAR RRA‏ 
- مراحل العملية الابتكارية . ..202 
- صعوبات تنمية التفكير الابتكار 204A RAs‏ 
الفصل التاسع 
- أهمية تعليم التفكير DSS RRA A‏ 
- نظریات تدربس مهارات التفكير 
~ حفزات التفکیر ومثبطاته EO‏ 
- مهارات التفكير الأساسية 
- آنواع التفكير ASAR as at‏ 
- العفكير الناقد e ae RS aA‏ 
- مفهوم التفكير الناقد sea‏ 
- التربية النقدية RASA Sa‏ 


- فواثد التفكير الناقد PD RE EOE EEE‏ 
- العناصر الإجرائية للتفكير الناقد E O OE OEE‏ 
- مهارات التفكير الناقد aes A‏ 
- كيف ننمي التفكير الثاقد.. 
- ميزات التعلم التافد RES AA‏ 
- خطوات تعلم العفكير الناقد DIORA A‏ 


- إرشادات مهمة في تعليم التفكير DIT ASE RL‏ 
- حطوات مقترحة للتدريب على أدوات التفكير 29B aR E‏ 


- قالمة امراجع 


المقدمة 

يعد الابداع والابتكار من اهم أهتمامات النظمات الحديشةء والتي يسعيان الى 
تحقيق شيء رائع في احد الجالات الموجوده مسقأ كالتفوق والتمييز في اي جال من 
مجالات التنظيم والتسيتق الاداري» دون اضافة جديد أي تلفي الشيء بامتياز» كذلك 
خحلق شيء جديد او فكرة جديده اي اضافة للشيء القديم» ا 
شيء جدید برمته. 

كما أنهم يعتبران حالة عقلية بشرية تدحو لإيباد أثكار أو طرق» ووسائل غابة في 
الجدة والتفرد» جيث تشكل إضافة حقرقية» مجموع الانشاج الإنساني» كما تكرن ذات 

ئدة حقيقية على أرض الواقع إذا كان الموضوع» يرتبط بموضوع تطبيقي أو آن يشكل 

ترا ا وأسلوباً جديداً عن حالة ثقافية أو اجتماعية أر ادبية» إذا كان 
الموضوع فلسفياً نقدياً أو ان يشكل تعبي» ضمن شكل جديد وأسلوب جديد عن 
العواطف والمشاعر الإنسانيةء إذا كان الموضوع يتعلق بالتتاج الأدبي وأشكاله» ويمكن 
تعریفه اجرالياً آو شرطياً بانه إنتاج عقلي جديد ومفيد واصيل ومقبول اجتماعياًء ومجل 
مشكلة ما منطقياً أو ما قبل الشعور. 

لقد تم طرح هذا الكتاب (الابداع والابتكار الاداري في التنظيم والتنسيق) لأهمية 
هذا الموضوع» ودوره في تحقيق الفائدة المرجوه للقارئ» والمخثصين في هذا الجالء حبث تم 
تقسيم هذا الكتاب الى الفصول التالية: 

الفصل الاول: ماهية الإبداع الإداري 

الفصل الثاني: مهارات القائد والمدير المبدع 

الفصل الثالث: ثنظيم وتنسيق الإبداع التكنولوجي 

الفصل الرابع: التفكير الإبداعي 

الفصل الخامس: تحقيق الميزة التنافسية والابداعية في النظمات 
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الفصل السادس: الابتكار الاداري 
الفصل السايع: تحول الابتكار الاداري تنظيمياً وتنسيقياً من اتقاي خر 
النصل الثامن: التفكير الابتكاري 
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الفصل الاول 
ماهية الإبداع الإداري 


الفصل الاول 
ماهية الإبداع الإداري 

مبادئ الإبداع الإداري 

لقد قام ەنا بوضع مبادئ لاوبداع التنظيمي» وهي عبارة عن أعمال أو 
دراسات يجب على الماظمات التي تسعى إلى الإبداع للقيام بهاء واطلق على هذه الجموعة 
من الممارسات (ء00 118)» كما حدد أيضاً جموعة من الممارسات يجب على النظمة 
تجتبها وآطلق عليها ( 01۲( ١۲11)ء‏ والأشياء التي يجب على النظمات القيام بها . 

كما إن الإبداع ادف المنظم يبدا بتحليل الفرص؛ فهو يبدا بالتفكير مصادر 

. الفرص الإبداعية» وعلى الرغم من أهميّة كل مصدر من هذه المصادر إلا انها تختلف من 

جال لآخر ومن وقت لآخرء إلا أنه يجب دراسة وتحليل جيع هذه المصادر بشكل مننظم. 

يجب عدم الاكتفاء بالتفكار في المشكلةء وإغا ايضاً مقابلة اناس والاستفسار منهم 
والاستماع إليهم. حيث ان اوداع چانبان اساسين هما: 

1- جانب مفاهيمي . 

2- آخر إدراکي حسي. 

فالمبدعون يجدون طريقة تحليلية ما ب أن يكلون اليه الإبداع للإستفادة من 
الفرصةء ثم يقومون مقابلة العملاء أو المستخدمين للتكرف على توقع اتهم والقبم 
والحاجات الموجودة لديهم» ولكي يكون الإبداع فعالاً جب أن يكون بسيطاً ومركزاً حو 
حاجة محلدة. 

والإبداع الفعال عادة يبدا صغيراً ميث لا يتطلب الكثير من الأموال والأفراد 
وغيرها من المصادر. 


أما الأعمال التي جب على المنظمات تجنبها فهي: 

- المغالاة في التفكير وإظهار اللذكاء للوصول إلى الإبداعء بطريقة يصعب على 
الأشخاص العاديين التعامل معه. 

- التنويع ومحاولة عمل عدة أشياء في نفس الوقت. 

- محاولة الإبداع للمستقبل البعيد» رليس للحاضر. 


نظريات الإبداع 

لقد قام عدد من العلماء والكتاب وعلماء الإدارة بطرح آفکار أصبحت تعرف 
فيما بعد بالنظريات» وعرفت بأسمائهم» إذ قدمت هله النظريات معا لجات ختلفة حول 
الإبداع» كما استعرضت ملامح النظمات» والعوامل الؤثرة وهذه النظريات هي: 

1) نظرية («1«0؟ & ط>ه0) فسرت هذه النظرية الإبداع من خلال معالجة 

- المشكلات الي تعترض النظمات إذ تواجه بعض النظمات فجوة بين ما تقوم به» 
وما يفترض أن تقوم به» فتحاول من خلال عملبة البحث خلق بدائل» فعملية 
الإبداع تمر بعدة مراحل هي فجوة أداء» عدم رخاء» مث ووعسي» ويدائل» ثم 
إبداع حيث عزيا النجوة الأدائبة إلى عوامل خارجية (التغير في الطلب آو 
تغيرات في البيئة الخارجية) أو داخلية. 

2) نظرية (٣e‌kاھا؟‏ & کس 8) وکانا آول من آكدا على أن التراكيب واهياكل 
التنظيمية المختلفة تكون فاعلة في حالات مختلفةء» فمن خلال ما توصلوا إليه من 
آن المياكل الأكثر ملائمة هي التي تسهم في تطبيق الإيداع في المنظمات من خلال 
النمط الآلي الذي يلائم عة العمل المستقرةء والنمط العضوي اللي يلائم 
البيئات سريعة التغير» فهو يسهل عملية جمع البيانات والمعلومات ومعالجتها. 

3 نظرية («0ءا۷) بين عملية الإبداع من خلال ثلاثة مراحلل هدفت إلى إدخال 
تغيرات في المنظمةء وهي إدراك التغير» اقتراح التغيي» وبني التغيير وتطبيقه 


16 


ويكون بإدراك الحاجة أو الوعي بالتغبير المطلوب ثم توليد المقترحات وتطيقهاء 
فافترضت نسبة الإبداع في هذه المراحل الثلاث متباينة بسب عدة عوامل منها 
التعقيد في المهام (البيروقراطية) وتنوع نظام الحفظ وكلمًا زاد عدد الهمات 
المختلفة كلما ازدادت المهمات غير الروثينية ما يسهل إدراك الإبداع» بصورة 
جاعية وعدم ظهور صراعات» كما أن ال حوافز هما تأئير إيجابي لتوليد الإقتراحات 
وتزيد من مساهمة آأغلب أعضاء النظمة. 

4) نظرية (11نM‏ & (Harvey‏ قد استفادا ما قدaa‏ كڵ ٺj (March & Simon)‏ 
Bs & Stalker)‏ فانصب ترکیزهم على فهم الإبداع من خلال مدى 
استخدام الأنظمة للحلول الروتينية الإبداعية لما يعرف (بالحالة والحلول)ء فقد 
وصفوا أنواع المشكلات التي تواجهها النظمات وأنواع الحلول التي قد تطبقها 
من خلال إدراك القضية (المشكلة) عن طريق ما تحتاجه من فعل نجابهتها آو 
بلورتها (أي كيفية اسشجابة المنظمة) أو البحث بهدف تقدير أي الأفعال الحتملة 
الق قد تتخلها المظمة أو اختيار ا لحل (انتقاء البديل الأمشل) أو إعادة التعريف 
ا استلام معلومات ذات تغذية عكسية حول الحل الأنسب» إذ تسعى النظمة 
إلى وضع حلول روتبنية لعالجة حالات أو مشكلاث تم القصدي ها سابقاً 
(الخبرات السابقة)» وأيضاً تسعى لاستحضار حلول إبداعية م يتم استخدامها 
من قبل لمعا محة المشكلات غير الروتينبة اوالاستلنائية تبني افياكل التنظيمية 
واليكانيكية والعضوية. 
كما تناولو! العوامل التي تؤثر في الحلول الإبداعية والروتبنية مشل حجم الاظمة 
وعمرهاء درجة الثافسة» درجة التغير التكنولوجي» درجة الرسمية في 
الاتصالات فكلما زادت مشل هذه الضغوطات يتطلب الأمر أسلوب آكثر 
إبداعاً مواجهتها. 


5 ) نظرية (٥ءنھ‏ & ع«ة1ا) تعد من آكثر الثظريات شمولية» إذ أنها تاوالت 
المراحل المختلفة لعملية الإبداع فضلاً عن العوامل المؤثرة فيه» وفسرت الإبسداع 
على انه تغیر حاصل في برامج المنظمة تتمثل في إضافة حدماث جديدة وحددت 
مراحل الإبداع كالآتي: 

1) مرحلة الإعداد: الحصول على المهارات الوظيفية المطلوبة والدعم المالي. 
2) الروتينية: سلوكيات ومعتقدات تنظيمية. 

3) مرحلة التطبيق: البدء بتكملة الإبداع وإحنمالية ظهور المقاومة. 

4) مرسحلة التقييم: تقييم النظام ومدى تیه لأهدافه وهنا ما -جاء په 88100۵0 Ma‏ 

6 ) نظرية (sإعطاه‏ & صهصاه2) تنظر هذه النظرية للإبداع كعملية تتكون من 
مرحلتين هما: مرحلة البدء» ومرحلة التطبيق ولمما مراحل جزئية ويعتبر على 
أنه فكرة آو ممارسة جديدة لوحدة التبي» ووصفوا الإبداع على آنه عملية جماعية 
وليست فردية» واعتمدوا على نظرية (صع )تھ & ع٥08۵‏ إلا آنهم توسعوا في 
شرح المشكلة التنظيميةء وأضافوا متغيرات آخرى هي العلاقات الشخصية» 
راسلوب التعامل مع الصراع. 

مفهوم الابداع 
التعريف اللفوي للإبداع 

إن لكلمة إبداع الكثير من التعريفات والتي وردت في الأبجاث والدراسات» ولقد 
ظهر اختلاف واضح حول استخدام كلمتي إيداع وابتكارء وأيهما أكثر صحة بارتباطها 
بالكلمة الإنجليزية ( رااهتاههإ) ). ويلاحظ أن بعض تلك الأمحاث والدراسات قد 
اسشخدمت الكلمتين وكأنهما مترادفتين والبعض الآ حر من الدراسات والأمجاث امشال: 
القريطي» السليمان» قد فرق بينهما وأن كل واحدة من تلك الكلمتين تعطي معنى 
ختلفاً عن الأخرى وبالرجوع إلى المعاجم اللغوية العربية ولتوضيح المعنى اللخوي لكل 
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من كلمة إبداع وابتكارء فقد آررد ابن منظور تفسياً لكلمة إيداع رهي بدع» وبدع 
الشيء» مبتدعه» وابتدعه آي أنشاه وبدأه واخترعه واستنبطهء والبدع الشيء الذي يكون. 
آو لا یکون. 

ونقصد بالإبداع مجموعة من مزيج من القدرات والاستعدادات والخصائص 
الشخصية التي إذا وجدت بيئة مناسبةء يكن أن ترقى بالعمليات العقلية لتؤدي إلى نعائج 
أصيلة ومفيدة للفرد آو الشركة أو انجتمع أو العام . 

آو هي عملية معقدة من العمليات العقليةء الذهنية تستدعي توليد الأفكاں 
المغاهيم الحديدة أو الأصيلة . 

كما ان الإبداع يضم عمليتين أساسيتين هما التفكير والإنتاج» ويؤكد العلماء على 
أن الإبداع مرتبط بالمعرفةء فالإبداع بجتاج إل قدر كاف ومعقول من المعرفة في الموضوع 
أو الفكرة التي يقع عليه التفكيرء وبدون المعرفة لن يكون هناك ما يكن إبداعه أو الإبداع 
فیه. 

آو هو الإنتاج غير المألوف (من خلال فرد أو جموعة عمل صغيرة) والمتسم بالجدة 
والمتميز بأفكار ملائمة وقابلة للتنفيذ والتوظيف في استخدامات محلدة. 
أهمية الإبداع الإداري 

1) تواجه المؤسسات التعليمية حالباً ومستقبلاً مرحلة صعبة من التغيير. 

2) حاجة المؤسسات التعليمية إلى زيادة قدرتها التنافسيةء وتقديم خدمانها بشكل 

افضل. 
3 يزيد الوبداع من تقدم المؤسسات التعليمية» وقابليدها للتكيف مع المتغيرات» 
وزيادة المرونة في عملياتها الإدارية والفنية المستمرة. 
4) يساعد الإبداع على اكتشاف ودعم قدرات الأفراد الذاتية وتوجيهها نحو تطوير 


المدرسة. 


5) يساعد الإبداع في تحقيق الذات والشعور بالإنجاز لجميع العاملين في المدرسة. 

6 تطوير وتنمية معارف ومهارات الأفراد والتأئير على اتجاهاتهم وسلوكهم. 

7) يسهم في بناء الثقة لدى الأفراد العاملين. 

8 يساعد الفرد على التغلب على المعوقات الشخصية التي تحول دون قدرته على 
التعبير عن إمكاناته الإبداعية. 

9 يوضح للافراد مسارات التطوير والتجديد في منظماتهم. 

0 يدفع الأفراد إلى الدحول في منافسات التحدي والتميز مع الآخرين . 

1) يساعد الأفراد في إعادة تحديد أهدافهم وتصوراتهم عن العمل» وبالتالي 
قدرتهم على الظهور بصور إبداعية متجددة ومستمرة يساعد الأفراد في إعادة 
تحديد أهدافهم وتصوراتهم عن العمل» وبالتالي قدرتهم على الظهور بصور 
إبداعية مشجددة ومسلمرة. 

العوامل المؤشرة في الإبداع 

من العوامل الوثرة في الإبداع فمختلفة وبالغة التعقيد» وأهمّها: 

- زيادة التخصصات الهنية وتنوعها. 

- الكفاءة والرضا عن العمل. 

- المركزية. 

- الرسمية. 


الانتاج. 
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قيمة الابداغ 
هي العملية التي يتم فيها خلق شيء ها جديد له قيمة ملحوظة للفرد أو الجماعة 
أو المنشاة أو الصناعة أو الجتمع» لذلك فالإبداع هو اتكار له قيمة ذات معنى»ء ومن هنا 
تتبين بوضوح هذا القيمة كما يلي: 
1. أهمية التأكد من أن الأفكار ابتكاريه أو e‏ 
ثكون الأفكار جديدة فقط. 
2. بغية التمكن من الوصول و اللحاق بالإبداع و جب التفكير فيما هو أكثر 
من جرد ابتكارء معنى هل الأفكار ذات قيمة أو هي عكس و خلاف ذلك. 
3. ضرورة تعلم المؤسسات و الأفراد على السواء كيفية تبديل و تحويل الابتكار 
إلى إبداع. 
دواقع الإبداع الاداري 
تصنف هذه الدوا انع ای: 
1 ذاثية داخلية . 
2 بيئية خارجية. 
3 مادية ومعنوية . 
4) خاصة بالعمل الإبداعي. 
أولأً: الدوافع الذاتية (الداخلية): 
1- الحماس في تحقيق الأهداف الشخصية. 
2- الرغبة في تقديم مساهمة وقيمة جديدة مبتكرة. 
3- الرغبة في معا مة الأشياء الغامضة والمعقدة. 
4- الحصول على رضا النفس وتحقيق الذات. 
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5- الإبداع يعطي جال لإشباع الحاجات الإنسانية بطريقة أفضل من السابقء 
ويساعد على نحقيق الأهداف بطريقة أسهل وأنضل. 

ثانياً: الدوافع البيعية (النارجية): 

1 الحاجة إليه في نجالات العمل المختلفة. 

2) اليرية والدمو يجتاجان إلى ومضة الإبداع. 

3 التصدي للمشكلات العامة والخاصةء يتطلب الإبداع. 

4) اننا تي عانم سريع التغي» وتاج إلى صنع الأحداث بطريقة إبداعية. 

5 التقدم والازدهار مرتبطان بقدراتنا الإبداعية. 
ثالثاً: درافع مادية ومعثوية: 

1) الحصول على مکافآت مالیة. 

2) الحصول على تقدير وثناء وسمعة وشهرة جيدة. 

3 التصدي للمشكلات العامة والخاصة يتطلب الإبداع. 

4 التقدم والازدهار مرتبطان بقدراتنا الإبداعية. 

5> آنا في عام سريع التغير ويجتاج إلى صنع الأحداث بطريقة إبداعية. 
رابعاً: دوافع خاصة بالعمل الإبداعي: 

يقول شارلي شابلن على مدی الأعوام اكتشفت أن الأفكار تأتي من خلال الرغبة 
الشديدة في إيجادهاء والرغبة المنصلة تحول العقل إلى برج مراقبة يفتش عن الجديد في 
الملابسات التي تثير الخيالء فقد يؤدي غروب الشمس إلى إلمام بفكرة جديدة» زعندها 
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مراحل الإبداغ 

لقد قدم والاس (كهاله۷) وصفاً لأربعة مراحل تمر بها عملية الإبداع» وتعتبر 
مرحلتي التفريخ والإمام مرحلتين خاصتين بهذه العملية دون غيرهما من العمليات 
النفسية الأخرى» وهي على النحو التالي: 

1) مرسحلة التحفيز ١0ناة٣دمء١۴:‏ تتضمن هله المرحلة كل ما يتعلمه الفرد البتكر 
خلال حياته والخبرات التي اكتسبها حتى لو كانت عن طريتق الحاولة والخطا. 
وييمكن القول أن كل ما يتعلمه الفرد في حياته يكن أن يفيد في عملية التفكير 
الإبداعي» وإضافة إلى المعلومات المائلة التي يحملها الفرد البتكر فإنه يماج في 
أغلب الأحيان إلى تدريب خاص بالأعمال الإبداعية ؤفق برنامج معد مسبقأ 
وقد لا يجتاج الفرد في بعض الحالات إلى مثل هذا التدريب والإعداد خاصة في 
جال الدب والشعرء أما في حالات الإبداع العلمي» فمن الضروري قبل أن 
يكون الفرد مبتكرا أن يكون عالماء ويعتير القدريب الخاص والإعداد المسبق 
ضرورة ملحة للابتكار في جال الفنون؛ لأن المعرفة بالأساليب الفنية تعتبر شرطا 
ضرورياً لأية عملية ابتكارية في هذا الميدان. 
وقد تستغرق عملية التحضير سواء كان في جال الآداب أو العلوم فترة طويلة» 
كما نحتاج إلى معرفة صحيحة وعميقة بأساليب البحث والنظريات والمعلوماث 
القى سبتى أن توصل إليها الآخرون قبله في هلا الميدان» أي أنه من الضروري أن 
بف الأساس الذي يقف عليه لكي يكمل الناء إن معرفة المبتكر لحاجات 
تخصصه»ء ونقائص النظريات فيه يقوده إلى الاكنشاف والتجديد في ميدان 
اختصاصه. 

2) مرحلة التفريخ: uktionعnآ‏ لا ينشغل الإنسان المبدع في هذه المرحلة بالمشكلة 
شعورياًء وتكون عملية التفكير في حالة من عدم النشاط الظاهري ولا يظهر أي 
تقدم نحو الحل آو الإنثاج الإبداعي» وبعمد المبدع إلى تحويل أنظاره عن المشكلة 
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الرئيسية إلى آشياء أخرى بعد آن مسر جرحلة التحفيز» على أمل أن يهتدي إلى 
الحل النهائي مع مرور الزمن. 
وهناك افتراض ل يدعم بعد» يقول بأن المشكلة التي تشغل فكر المتكر مدة طويلة 
تظل في حقيقة الأمر نشيطة في منطقة تحت الشعور بعد آن يتركها مؤقتأًء ومع أننا 
لا نعرف كيف يأني الحل إلا آن الحل ادم رجا يأتي بعد الاستيقاظ من اللوم أو 
آثثاء مارسة ثشاط يومي. 
ويتباين سلوك المبتكر خلال مرحلة التفريخ من فرد لخر ومن موقف لخر 
ريا يغلب على سلوك الفرد أثناء هذه الفترة القلق والإثارة مع الشعور بعدم 
الراحة وسحتى الإحباط ويصبح سهل الإثارة يستسلم للعوامل المشتنةء وقد يشعر 
فرد آخر بالحزن والاكتشاب إن مارسة الفرد للاسترخاء أو الكسل أو النوم 
تحدث لديه نوع من التغيير» والذي يكن آن يقلل من تأثير عوامل الكف أو 
الدفاع أو التداخلء ويهيى الفرصة لبزوغ الإبداع من خلال دفعة قوية جديدة 
وانطلاقة إلى الأمام. 

3 الإهام «0نادمنسد[11: يظهر الحل في هذه المرحلة وكأنه جاء بشكل فجائي ومن 
بعيدء ويكون مصحوبا الات عاطفية من النشوة والارتياح» ومرحلة الإهام 
ليست مرحلة منفصلة ومستقلة لوحدهاء وإنما جاءت وليدة كل الجهود التي قام 
بها البتكر خلال المراحل السابقةء فقد يأتي الإمام خلال النوم إذ ذكر ديكارت 
العام الرياضي المشهور أن مبادئ المندسة التحليلية جاءته على شكل حلمين 
أثنين» وذكر العام فردريك كيكولي (1896 - 1829 Keke,‏ kەتملەF۴r)‏ بأنه 
توصل إلى حل مشكلة ترتيب ذرات الكربون وادروجين في مركب البنزين أثناء 
ا لحلم؛ حيث رآى أن هذه الذرات ترتص على شكل حلقة. فقاده هذا الحلم إلى 
الفكرة المعروفة باسم حلقة البنزين والتي تعتبى إحدى الميادين المامة في ميدان 
الكيمياء العضوية. 
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4) مرحلة التحقيق Verification‏ : تبر المبدع في هذه المرحلة صحة وجودة ابتكاره 
من خلال تجريبه» ورا تجري في هذه المرحلة بعض التعديلات أر التغييرات 

على الإنتاج الإبداعي من أجل تحسيته وإظهاره بأجود صورة. 
وعلى الرغم من أن الراحل الأربعة السابقة موجودة في عملية الإبداع» إلا أنه 
يجدر بنا النظر إلى الإبداع بوصفه عملية ديناميكية متفاعلة مستمرة شأنها شأن الكثير من 
العمليات النفسية الأخرى» إنها دائماً عملية متداخلة المراحل ومتفاعلة وموجودة وهذا 
ما بتعارض مع تقسيم عملية الإبداع إلى مراحل متمايزة ومع هذا ثإننا ننظر نظرة خاصة 
إلى مرحلتي التغريخ والإلمام باعتبارها مرحلغان أساسيتان يلقيان الضوء على العملية 

الإبداعية نفسها بشكل مباشر. 


عوامل دعم الابداع 
بحسب جعية الإدارة الأمريكية فإن 90/ من الأطفال مبدعين 2/ من البالغين 
مبدعين 88./ من البالغين يفتقدون الإبداع» تنمية الإبداع مرتبطة بع وامل البينة الداخلية و 
البيئة الخارجية للاإنسان . 
1- البيلة الداخلية: هي العوامل المرتبطة بطبع الانسان رقدراته الشخصية وتأثر 
بالبيغة التي نشا فيها الإنسان. 
ب- البيئة الفارجية للإنسان: نمثل الحيط الذي يعيش فيه الإنسان من الأسرة - 
المدرسة -الجامعة - العمل - البيئة الاقتصادية والاجتماعية. ۰ 
قدرات عقلية + بيئة إيجابية = إبداع . 
المفومات الأساسية المستمدة من كل من البيئة الداخلية وا لخارجية 
1- التعليم. 
2- استخدام اساليب حل المشكلاث . 
3- ئة العمل (الظمة) . 
4- الاتصال. 
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تعليم الإبداع 
قد يجتج بعض الئاس الذين يقولون باستحالة تعليم الإبداع بآنه موهبة فطرية 
كالوسيقى» بالرغم من ذلك وكما هو الخال بالدسبة للموسيقى» يكن للأشخاص أن 
يعملوا ليكونوا أكثر إبداعاً ومكن للمدرسين مساعدة الطلاب في تنمية الإبداع لديهم. 
يكون ليبثة الفصل الدراسي أثر كبير في تنمية القدرات الإبداعية لدى الطلاب» 
تتضمن بعض الاقتراحات لق بيثة تشجع على الإبداع في الفصل الدراسي الذي يعتمد 
على مشروع عملي ما يلي: 
1- وجود العديد من المواد والأدوات التاحة. 
2- الحد من الاثار السلبية للمخاطرة. 
3- تعريض التلاميذ نجموعة كبيرة من المنتجات الإبداعية. 
4- توفير الموارد نجموعة كبيرة من الموضوعات» ميث يتمكن الطلاب من العثور 
على شيء يثير اهتمامهم ويطلق العنان خياهم. 
5- السماح بالمرونة في الوقت وتنظيم الفصل الدراسي۔ 
6~ تشجيع الطلاب على المشاركة في الشروعات. 
7- التأكد من حصول الطلاب على فثرة من المدوء أثناء العمل ني المشروع» حيث 
تؤدي الضوضاء إلى كبت الإبداع. 
8- تحقيق التواصل بين الطلاب والأفراد المبدعين في انجتمع. 
9- ضرب مثال بالتفكير بشكل ميدع شخصياً والمشاركة في التعائج والخطوات» 
ومتعة تحقيق الإنجازات 


يرتبط النجاح في أي جانب من جوانب التعليم بتحفيز الطلاب. 

كما شير الأبحاث إلى أن التحفيز الداخلي يعزز من الإبداع» بيئما يؤدي التحفيز 
الغارجي إلى تقويضه عموماًء لا شك أن للمنافسة القائمة على الجوائز المقدمة لأافضل 
منتج أثراً سليياً على الإبداع» ويرجع السبب في ذلك إلى أن الطاقة والالتزام الضروريين 
لإنتاج أفكار جديدة يستهلكان الكثير من الجهدء وهو ما لا ميل أصحاب التحفبز 
الخارجي لبدله ۔ 

بالرغم من ذلك» فليست المشكلة بهذا الوضوح» قد يكون للأنواع المختلفة من 
التحفيز آثرها في المراحل المختلفة من العملية الإبداعية» بينما يقوم الطلاب باستجلاء 
مشكلة ما وعاولة العثور على آفکار» فقد پتم تحفيزهم ذاتيا. ومن الناحية الأخرى» فقد 
تشجع المكافآت الخارجية الطلاب على تعلم المهارات التي يحتاجونها لإنجاز مهمة ما أو 
المثابرة عندما يبدا اسماس الداحلي في الفتور. 

وقد أظهرت الا بحاث أن الإرشادات الواضحة في الاستراتيجيات التي تؤدي إلى 
الحصول على نتائج إبداعية هكن أن تساعد الطلاب ليكونوا أكثر إبداعأً یکن تدرپس 
استراتيجيات مثل تبادل الأفكار واستجلاء خحيارات مثعددة وتقييم الصلاحية واختبارها 
باستخدام طرق متعددة» وقي سياقات ختلفة. قد يودي إجبار التلاميذ على القارنة بين 
المغاهيم المختلفة إلى الحصول على استجابات مبدعة. 

يجب أن ينتبه المدرسون أثناء أسشخدام أمثلة نائج نهائية. وبالرغم من آن طرح 
الأمثلة على الطلاب يعد أمرًا مفيدا بشكل عام فقد حصل المشاركون في إحدى 
دراسات الأمحاث على نتائج تحتوي على سمات من الأمثلة حتى لو عم إخبارهم مسقا 
بتکوین شيء ختلف قدر الإمكان عن المغال» وقد يكون من المفيد بشكل أكبر توفير أمثلة 
للطلاب حول العمليات التي يستخدمها الخبراء عن تلك الأمثلة للتتائج الممكنة. 

يتحلى كافة الطلاب بقدرات إبداعية داخلية» سواء كانوا يدركون أن هذه 
القدرات» تعتمد بشكل جزئي فقط على الحافز والإمكائيةء يكن للمدرسين مساعدة 
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الطلاب ني التفكير رالعمل بشكل أكثر إبداعاً باستخدام لغة تعمل على تشجيع الإبداع 
وخلق بيئة تتحدى الجهود الإبداعية للطلاب وتدعمها. 
تقنيات اإبداع 
1- آن تری ما لا يراه الأخرون. ‏ 
2- أن ترى المأالوف بطريقة غير مالوفة. 
3- تنظيم الأفكار وظهورها في بناء جديد ائطلاقاً من عناصر موجودة. 
4- الطاقة المدهشة لفهم واقعين منفصلين والعمل على انتزاع ومضة من روضعهما 
5- الإبداع طاقة عقلية هائلة» فطرية في أساسهاء اجتماعية في نمائهاء مجتمعية 
إنسائية في انتمائها. 
6- أساليب جديدة تعجب السامع والمشاهد. 


أنواعالإبداغ 
ثظراً لوجود سلسلة متعددة الحلقات حول الإبداع» فإننا لا نرى مان من التركيز 
على البعض منهاء وقد يكون في اعتقادنا الأهم آلا وهو: 

1) الإبداع التكدولوجي: حسب العديد من الدراسات العلمية في هذا الجالء 
يعتبر هذا النوع من الإبداع واحداً من آهم أشكال الإبداع» لإعثباره أهم 
الأسباب الداعية للنمو على المستويين الكلي والجزئي» ومن ثم فتعريقه لا 
يختلف عن النعريف العام لاوبداع» ومن ضمن تعاريفه: 
ان الإبداع التكنولوجي عبارة عن تحويل فكرة معينة إلى منتج قابل للتسويق؛ 
أو بتحسين منتج في طريق الشصنيع أو التسويق أو طريقة جديدة للخدمة 


معينه. 


2 الإبداع التدظيمي: المقصود به إحداث التجديد في التنظيم» وإحلال ماذج 
تنظيمية جديدة تزيد من المرونة في أداء المهام وتحسين علاقات العمل» وهو 
ما يستدعي توفر مستوى معين من الثفكير والخبرة لدى المسيرينء إن هلا 
النوع الإبداعي غير ماديء وهو يهدف إلى تنظيم طرائق وأساليب وأنماط 
التسيير» بغية تنظيم سلو المنظمة وجعله أكثر فعالية. 

3 الإبداع في الخدمة: ا لمفصود به النشاط المتعلق با لخدمات المقدمة للغير أو 
الآخرين. 

4 الإبداع في جال التسويق: يعنى به حلق منافذ وطرق جديدة للتسويق....إلخ. 

أهمية التفرقة أو التمييز بين الإبداع والتفيير والاختراع 

- الشغيير: سلوك أو أفكار جديدة تعتمدها المنظمةء وقد تكون ختلفة أو متباينة 

عن تلك السائدة وال جاري العمل بها أو استخدامهاء وهي تنسم بالشمولية 
والاستمرارية» ومن ثم فهو يختلف عن الإبداع من حيث المخاطر والتكلفة 
التي قد تكون باهضة (مرتفعة) ني الإبداع» وبالتالي فهما مكملان لبعضهما. 
-الاحتراع: ابتكار مقصود هادف» خحلاف الإبداع الذي ينطوي على نحة 
الإشراف المفاجى . 
- الإبداع: بجول الاختراع إلى مننج ء وقد يأحذ وقتا طويلا عكس الاختراع الذي 
يأحذ وتتاً قصيراً. 
الإبداع في المنظمات 
سنتطرق فما يلي لمدى حاجة النظمات لعنصر الإبداع» ركيفية تفعيله يما يضمن 
ها التجاح والتطور والاستمرارء اما حاجة الثظمات للإبداع فتواجه النظمات العديد 
من التحديات في وقتنا الحالي» حيث أصبح عليها أن تجد الوسائل وال ساليب الضرورية 
التي تساعدها على تجديد نشاطها والاستفادة من قدراتها هذا فإن أي منظمة لا تتبلى 
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الإبداع وتجعله من أولوياتها سيكون مصرها التراجع والإفلاس» ومن أهم أسباب 
حاجة النظمات لاوبداع نذكر ما يلي: 

1. الحاجة المستمرة إلى نظم وأساليب إدارية مبتكرة ابعة من خحصوصيتنا 
ومتطاباتنا دون السير حلف نظم منقولة من الآخرين وخالية من الإضافة 
والإبداع والتكييف. 

2. إن الشخصية البدعة هما أهمية كبيرة» حيث تساعد على تقديم الخدمات المميزة 
للمنظمةء ورفع كفاءتها وإنتاجينها. 

3. تساعد في تطوير وتحديث المنظمات الحكومية وتزويدها بالأساليب الحديدة. 

4. مسايرة اتجاهات الدولة في ظل العولة والاتجاه نحو اثقاد السوق. 

5. يجحتم الإبداع الفي والتكنولوجي في جال السلع والخدماتء وطرق إنتاجها 
وقصر دورة حاتها على المنظمات أن يستجيبوا لمذه الشورة التكنولوجيه» وما 
يستلزمه ذلك من تغبيرات في هيكل النظمة وأسلوب إدارتها بطرق إبداعية 
آيضاًء ما يمكنها من زيادة أرباحها وزيادة قدرتها على المنافسة والاستمرار . 

تفعيل الإبداع في المنظمات 

٠‏ يجب على الموسسات دعم وتشجيع الإبداع» وذلك من خلال توفين الظروف 
المناسبة لزيادة النشاط الإبداعي» ونبرز فيما يلي أهم الممارسات التي يجب على المنظمة 
التركير عليها: 

1) دعم المنظمة: إن تشجيع المشرفين يبرز الإبداع» ولكن الإبداع حقيقة يدعم حينما 
يهتم به قادة المنظمة الذين عليهم أن يضعوا نظاما أو قيما مؤكدة لتقدير الجهودات 
الإبداعبةء واعتبار أن العمل المبدع هو قمة الأولويات» كما أن المشاركة في 
العلومات وني اتخاذ القرارات والتعاون من القيم التي ترعى الإبداع . 
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2) التسيير والتظيم: إن الناخ التنظيمي يرفع من أداء ا منظمات ويخلق ظروف مناسبة 
تشجع وتفز المبدعين» ومن أهم العوامل التي تعمل على ذلك: 
- مرونة التنظيم وقدرته على النكيف مع التغيرات البيئية. 
- طبيعة العمل: فالأعمال الروتينية تقضي إلى السام والملل وعدم الإبداع» 
بينما الأعمال الحيوية تثير التحدي لدى الفردء وتدفعه إلى التفكير الحلاق. 
فقد كشفت دراسة 2۸«زع۴1 على أن درجة التحدي التي توفرها وظيفة 
الفرد أمامه» تلعب دوراً واضحاً في التأثير على مستويات الإبداع لدي على 
أن لا تفوق درجة التحدي إمكانيات الفرد وقدراته» ما يؤثر عليه سلباً. 

3) نظام المعلومات: يجب إقامة نظام معلومات مرن وديناميكي يهثم مصادر المعلومات 
التكنولوجية التنافسية والتجاربة الي تدفع الإبداعء وتعطي للمؤسسة حضور دالم 
على كل المستويات» خاصة مع مراكز البحث العلمي والمنافسين الأخرين والبينة 
التكنولزجية . 

4) البحث والتطوير: لقد ازداد الوعي بهذا الجانب موخرأًء حيث أصبحت النظمات 
التي تمتلك إمكائيات وقدرات جيدة تهثم بهذه الوظيفة وتصنع ما مكانة في اليكل 
التنظيمي. 

5 الحرية: اي إعطاء الحرية للأفراد داحل المنظمة في عملية اتخاذ القرارات» ما يزيد من 
درجة ولاءهم للملظمة ويشجعهم على العمل أكثر والإبداع والثميز. 

6) توفير الموارد البشرية وحسن استغلاها: إن من آهم العناصر التي تساعد النظمة 
على القيام بعملية الإبداع هو توفير الموارد البشرية اللازمةء وذلك يتطلب التركيز 


على النقاط التالية: 
- التوظيف المباشر أو تكوين وتطوير الأفراد الذين لديهم الكفاءات والقدرات 
الإبداعية اللازمة. 


E SS‏ الأفراد. 
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- تسهيل مساهمة الأفراذ في التخاذ القرارات. 

7 الثفافة الإنسانية: إن الثقافة الإنسانية تتلخص في التركيز على دمج الأدوار 
والمشاعرء ميث يشعر الفرد العامل داخل المنظمة بأنه جزء لا يتجزآ من الكل وان 
الكل جزء لا يتجزآ منه» وبالتالي فن خحلق ثقافة إنسائية تتفق مع الإبداع تعتير 


من أهم التحديات التي تواجهها المنظمة. 
8) فرق العمل: إذ تساعد على صقل مهارات التفكير الإبداعي وتبادل اخيرات 
وپکون ذلك من خلال: 


- ضرورة تعرف كل عضو على العلومات المشخصصة التي يحضرها الأعضاء 
الآحرون للنقاش . 

- الرغبة الأكيدة للعضو على تحقيق اهداف الفريق. 

- مبادرة كل عضو إلى مساعدة الآخرين وخاصة في الظروف الصعبة. 
واقع الإبداع 2 الدول المتقدمة والتامية 

لكي تنضح الصورة حول أهمية الإبداع» سوف نقدم بعض الأمثلة عن تارب 
بعض الدول في هذا اجال: 
1) الإبداع في الدول المتقدمة: 

إن الدول المتقدمة تملك تجربة كبيرة في ميدان الإبداع» وعليه سوف نحاول إلقاء 
الضوء على تجربة كل من فرنسا وكنداء وهما من الدول التي آولت اهتماما كبيرا بهذا 
الجانب: 

1) فرفسا: إن فرنسا من الدول التي تتطلع إلى الصدارة في الأسواق العاليت وطبعاً لن 
يكون ها ذلك إلا إذا ركزت على عنصر الإبداع والابتكار لفرض تحقيق الميزة 
التلافسيةء ونشير أن الحكومة الفرنسية أولت اهتمام كبير بهذا لمجال حيث ألقى 
الرئيس الفرنسي ليكولا ساركوزيٴ كلمشه الشهيرة في المؤتمر الأول للابتكار 
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الأوروبي فی 9 دیسمبر 2009ء قال فیها۔ٴ نامل بان يکون صام 2009» هو عام 
الاہتکار والإبداع ف آوروبا' 
واقترح إنشاء الأكاديية الأوروبية للعلوم والتكنولوجياء كما شدد على تعزيز 
الجهود الالية للدولة في جال البحوث والتكنولوجياء والتي من الممكن أن تزيد 
عن 350 مليون يورو في مس سنوات» حيث يتطلع من خلال ذلك إلى تحقيق 
الأهداف التالية: 
- تطوير التكنولوجيا. 
- إنشاء البحوث مع قطاع الأعمال. 
- حماية براءات الاختراع. 
- ابتكار المتتجات الحديدة. 
- إبداع أساليب جديدة في الإنتاج والتسيير. 

2) كندا: يشل الإبداع في كددا عنصراً أساسياً في جاح الاستراتيجيات التجارية 
للشركات بهاء بغض النظر عن حجمهاء في الواقع العديد من الدراسات تظهر 
وجود علاقة وطيدة بين الإبداع والابتكار والتكنولوجيا من جهةء وبين 
استراتيجيات الببحث والتطوير من جهة اخرى وبين الأداء الميز للشركات. 
وتقوم كندا باستثمار حجم كبير من الأموال لغرض تشجيع الإبداع والابتكار في 

تلف الجالات» وانشات هذا الغرض المؤسسة الكندية للإبداع ' وهي منظمة مستقلة غير 
ريةء أنشات في ماي 1997 من قبل الحكومة الاتحادية وصندوق التلمية للبحوثه 
لغرض الاستلمار في البنية التحثية للبحث والتطوير في الجامعات والكليات والمستشفيات 
وغيرهاء وتعمل في شراكة مع القطاعات الخاصة رالعامة والطوعبةء ويرتكز برنامج هذه 
النظمة بشكل أساسي على ما يلي: 


- ضمان أن البنية التحتبة للمؤسسات تستخدم البخوث داخل كل مرافقها على 
النحو الأمثلء ومشاركتها مع المؤسسات الأخرى. 

- تشجيع التدريب على البحوث مع الكنديين الشباب. 

- تعزيز القدرة على الإبداع والابتكار في كنداء 

- توظيف والحفاظ على الأفراد المؤهلين تأهيلاً عالياً للببحوث في كندا. 

- تعزيز التواصل والتعاون وتعدد التخصصات بين الباحثين. 
2) الإبداع في الدول النامية: 

تبحث الدول النامية عن مكائة ها في الأسواق العالية» وكي تلحق بالركب يجب 
تركز على جانب الإبداع في المنظمات» ومن الدول التي كان ها مكانة في هذا امٰجال نذكر 
كل من اليابان؛ بالإضافة إلى دولة الإمارات المتحدة آما باقي الدول العربية فتبقى تجربتها 
ضعيفة في انتظار دعمها بشكل آكير: 

1) اليابان: من المعروف آن الشركات اليابانية حققت نجاحا كيرا في الآونة الأحيرة 
حيث أصبحت منتجاتها تغزو الأسواق العالميةء وذلك يعود طبعاً دى اهتمامها 
بعنصر الإبداع والابتكارء حيث عتبر اليابان من الدول السباقة في هذا الجالء إن 
إنفاق الشركات اليابانية على نشاطات البحث والتطوير والإبداع %6 من إجمالي 
ما تنفقه الصناعة على تلك النشاطات» سوني 5ء هوندا وليسان وتوشيبا %3 
كانون %2 وباقي المۇسسات %44 . 
وتجدر الإشارة انه قد أصبح هناك توجه في اليابان على دعم وتشجيع الموسسات 
التوسطة والصغير التي بدت لجاحا وكفاءة وقدر على التطور والإبداع» ويكن 
القول أن الأسلوب الياإباني في الإدارة والشسيير ذو طبيعة خاصة» إذ يعتمد 
بالدرجة الأولى على روح الفريق والعمل الجماعي والمشاركة في اتخاذ القرارات» 
وحرية المبادرةء إن كل هذه الأساليب تعتبر منبعا مهما لاإبداع» إذ تساعد هذه 
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البئة بشكل كبير الأفراد المبدعين داخل النظمة وتحرك ما يلكون من مواهب 
وقدرات خلق کل ما هو تلف ومتمیز. 

2) الإمارات: عندما تأسست دولة الإمارات في ديسمير 1971 شرع قادتها في وضع 
خطط للتدمية الاقتصادية والاجنماعية بعيدة المدى» ) يطرا لأي منهم آنه طط 
لكي يصل إلى اقتصاد قوي تظهر ملاغه بعد 30 عاما على تأسيس الدولة» أي مع 
مطلع القرن الجديد» ثم دمو بالعدل السريع الذي نشهده اليو ومع ذلك فإن 
تجربة الإمارات تفاعلت مع جلة من الظروف الموضوعية المصلة بحقائق جغرافية 
وثروات الطبيعة وبعض الخبرات المستقاة من الاضي وكل التوجهات المتعلقة 
بالمستقبل» ويتميز اقتصاد الإمارات ب: 

1) طبيعة صحراوية للدولة وأراض زراعية محدودة المساحة» ومصادر مياه قليلة 
غا يعرقل من مسيرة التلمية الزراعية. 
2) قوة بشرية حدودة» وغالباً غير مؤهلة. 
3 ثروة بترولية بمثابة العمود الفقري للاقتصاد ومصدرا مهما للدخل. 
4) موقع جغراني ميز وقريب من مراكز الثقل الاقنصادي جنوب شرق آسياء 
وقريب من النطقة العربي. 
ان هذه الحقائق جعلت اقتصاد الإمارات يتغذى في حلال فترة السبعينات 
والثمانينات والتسعينات من القرن الاضي على ما نحققه الثروة النفطية من عائدات» 
ويستثمرها في تنمية ودعم القطاعات الأخرى» وذلك من خلال الزكيز على النقاط 
الثالية: 
1) تحقيق رفاهية الجتمع كهدف أساسي للتدمية بتطوير مستويات المعيشة من 
نواحي الاستهلاك أو الخدمات وتحقيق العدالة الاجتماعية. 
2) تتم التنمية على أساس متوازن بالنسبة للدولة ككل» وعلى مستوى 
الإمارات. 
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3) دعم الاتتصاد القومي وتعزیز قدراته على الاعتماد الذاتي. 
4) الإنسان في الإمارات هو الغاية والخدمات الاجتماعية على اختلافها حق 
أساسي من حقوقه» كالتعليم» الصحة. 
5) تنمية القوى العاملة الوطنية وتكوين الكوادر المدربة منهاء والقادرة على 
النهوض باحتياجات التنمية في مجالات التخصص. 
هذا وتخصص دولة الإمارات أموالا ضخمة لتطوير الجانب الإبداعي» وتشجيع 
لواهب الشابة» حيث تقيم العديد من الؤتمرات واللتقبات والندوات التي تدور حول 
الإبداع» هذا ولا نغقل الحوائز التي توزعها سنوياً للباحثين المبدعين والمبتكرين عرفانا 
منھا بجهوده م 
أيضاً فإن الإمارات ني الآونة الأخيرة أصبحت تدعم بشكل كبير المؤسسات 
الصغيرة والمنوسطةء ما ها من أهمية في تحقيق التلمية» كما تعقبر مجالاً مهما لإبراز 
مواهب المبدعين الصغار ني السن والتخرجين حديثاً من الجامعات. 
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الفصل الثاني 
مهارات القائد والمدير ليدع 


الفصل الثاني 
مهارات القائد والمدير المبدع 

مهارات القائد المبدع 

يجتاج القائد الإداري المبدع إلى جملة مهارات» سيتم تناو ا قي ست فقرات مستقلة» 
کما پلي: 
1- المهارات النفسية: 
أولاً: الشخصية: 

يجب دراسة الشخصية كننظيم كلي عام» وإذا جاز لنا تحليل عوامل الشخصية 
فإنه يكون بقصد التصنيف والدراسة فقط على أن نضع في أذهاننا دائماً فكرة اندماج 
العناصر تفاعلها المستمر مع بعضهاء ومكونات الشخصية هي النواحي الجسمية والعقلية 
والمعرفية والمزاجية والفلقية والبيئية. 

ولجد علماء النفس التربوي مثلاً: بولون اهتمامهم للنواحي العقلية والمعرفية 
كالذكاء والقدرات التحصيليةء بينما علماء النفس الطي يولون النواحي الجسمية 
والانفعالبة والمراجية اهتماماً إكبر في نظرتهم إلى الشخصيةء وكذلك علماء التفس الجنائي 
والباحثون في الإجرام يؤكدون أهمية النواحي الخلفية والاجتماعية وهكذاء وأرى أن 
الشخصية هي حصيلة الصراع بين العوامل الوراثبة وا مكتسبةء فتجهد الشخصية السوية 
في الاستفادة من تأثير العوامل الحضارية ومنجزات العلم والتقنيات والرغبة في التطوير 
الذاتي والتنمية النفسية» وصولاً إلى خلق وإبراز شخصية موذجية. 
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ثائياً: الصفات: 
سيكون الكلام عن الصفات على نحو مشترك من أجل الضرورة العلمية: 
| الصفات الإئسائية: هي القدرة على الإقناع» والتعبير عن الرأي» وإدارة النقاش 
والحوار والمفاوضات» ودقة اللاحظة» وبعبارة أخرى: يجب أن تكون لدى 
الإداري المبدع صفات شخصية هني الصبرء والليافة والثقة بالنفس وبقدرة 
الموظفينء والتواضع. 
ب. الصفات الفكرية: هي قدرته على التحليل» والتفكير البناء والمرن. 
ت. الصفات الفثية: هي القدرة على التعبير السليم والواضح» والإطلاع المستمر 
والقراءة الواعيةء والقدرة على توضيح الأفكارء» واستخدام الوسائل العلمية 
الحديثة المتعلقة بالعمل الإداري(التقنيات الحاسوبية) والقدرة على الإحفاء. 
ثالاً: الثقة باللفس: 
لعل هذا العنصر من المؤهلات الأساسية في شخصية الإداري الناجح» فالئفة تعني: 
- دعماً للمباديء الإدارية والعمل الإداري. 
- الحيطة من الأزمات التي يضعف إزاءها بعض الإداريين» بفعل اعتقاده أن 
طريق العمل الإداري مفروش بالورد. 
رابعاً: الثقة بالآخرين: 
تعني الثفة بالآحرين تشيبد جسور الامتداد معهم» قبدلاً أن تسود رذائل سوء 
الظنء والغرور» والكير» والعجب» والاستخفاف يتعين منح الآخرين لقتنا» وهي عنوان 
مودتنا ورمز احترامناء ومتى لاحظ هولاء أننا نغمرهم بهذا الشعور الإنساني النبيل 
فإنهم ينطلقون العنان تباهنا لمشاعرهم الإيجابية. 
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خامساً: الرعاية النفسية للموظفين: 

يتعين الاهتمام بكل فرد أو موظف وحلق علاقات مودة وغبة بين الطرفينء 
فحينما ينادي القائد أو الإداري المبدع أحد الموظفين باسمه الأولء يدرك هذا أن اسمه 
فور في ذهن هذا الإداري» وبا أن الاسم الحقيقي هو حب الأسماء للفرد فإن الناداة 
به يخلق ارتياحاً نفسياً لصاحبه» ویشعره بآنه ليس رقماً جهولاً بين مجموعات الموظفين 
وإنه إنسان له اسم» وآن الإداري على بينة من هذا الاسم. 

كم إن المرح والدعابة مع آي فرد من الجموعة يتزع المناخ الساطوي E‏ 
الذي يخلقه واقع الإداري المتسلط أو الفاشل» وإن التعاون مطلب يقع على عاتق 
الجموعة إلا أن الإداري البدع وحده من يستطيع توفير أسبابه» وإبراز ذلك التعاون 
الجماعي الفعال. 
سادساً: تنمية الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية: 

يسهم القائد الإداري في تربية كل فرد من أفراد مجموعته» وذلك بغرس الإحساس 
بالمسؤولية الاجتماعية لديه» إن إحساس الفرد بالسوولية الاجتماعية» يعني تخلقه بفضيلة 
أخلاقية ها تأثير بعيد المدى في بنيته الشخصيةء ومجمل أفكاره وجاع آهدافه. 
2- الهارات الأخلاقية: 
أولاً: الالتزام بالسلوك النقي: 

إذا كانت الأمراض الاجتماعية وليدة انجتمع الفاسد فإن تحرير الإنسان منها 
ليستكمل صيرورته إدارياً هي أولى مستلزمات الخطوة الصحيحةء فهذا الإداري برغب 
في قيادة العاملين نحو تحقيق أهداف النظمة. 

وإن السلوك الطاهرء والسيرة النقيةء والحياة اللتزمةء هي أوجب الوجائب للقائد 
الإداري أو الإداري المبدع» وأية شائبة في سلوكه تعني انعدام صلاحية للوظيفة الإدارية. 


ثاثياً: التخلق بفضائل الشرف والاستقامة والأمائة: 

إن الإداري الشريف النظيف قرلاً وعملاً هو الذي يترجم مباديء الأخلاقيات 
الاجتماعية ترجمة آمنبة ودقيقةء فا لمرووسون غير مستعدين لتنفيذ قرارات رجل من رجال 
الفساد الإداري أو المالي أو الخلاقي(إلاً إذا كانوا على شاكلته) فالعفة فضيلة كبرى من 
الفضائل التى حرص عليها الإداري الذي يهدف إلى الخدمة العامة وإشباع حاجات 
الصالح العام. 1 
ثالفاً: الحلي باخلانيات المروء: الإئسانية: 

الإداري المبدع الذي يتحلى بأخلاقبات المروءة الإنسانية إداري معنى الكلمة»ء أي 
أنه يدرك إبعاد القضية التي يدافع عنها والأهداف التي يسعى إلى تحقيقهاء إن المسالة 
الإدارية في جوهرها مسالة إنسانية لأنها مسألة شرائح الجتمع المستفيد من خدمات 
الدولة والقطاع ا لحاص» ولا يكن أن تعامل مع المساتل الإنسانية» إلا وفق فضيلة المروءة 
الأخلاقي. 
رابعاً: ضرورة التمامل وفق معايير موضوعية محددة: 

تسمح المعايير الموضوعية الحددة بالتعامل مع الآحرين وفق مبدا المساواة الثامة» 
وذلك أن الإحساس بالساواة في الأحاسيس والأفكار الى تخلق السعادة الشخصية 
للفردء إن لجوء الإداري إلى استخدام معاييں متبايشة بتباين أفراد مجموعته من الموظفين ٠‏ 
مالياً واجتماعياً وجنسياًء يؤدي إلى امحلال قيادته الإدارية وفقدان قدرتها على تحقيق 
الأهداف المرسومة ها. 
خامساً: الحفاظ على أسرار الموظفين: 

من الروءة أن بجحرص الإداري على الحفاظ على آسرار مرؤوسيه أثناء» وبعد أن 
يفصل علاقته التنظيمية أو العقدية مع المنظمة التي يعمل بها. 


3- الهارات الثقافية, 

بحتاج الإداري المبدع إلى قدر من التعمق بالثقافة العلمية والثقافة الاجتماعية 
والإنسانية» فعض القرارات الإدارية ذات جوانب تنتمي إلى ميادين هذه الثقافات» كما 
أن ثمة عوامل سياسية واقتصادية وإدارية واجتماعية ودينية وقانونية وأخلاقية تؤثر على 
عمل المنظمة الإدارية أو الۋسسة العامة أو الجهاز الإداري للدرلة» إذنڻ الإداري کي 
يصبح مبدعاً عليه أن يقرأ بعض الكتب المتخصصة التي تمده بثقافة تفيده في عمله المهنيء 
ومن ذلك علم القانون وعلم الإدارة وعلم الاقتصاد وعلم الاجتماع والدين والأخلاق. 

وبتعين على الإداري المبدع التعود على التلقيف الذاتي النهجي» وذلك لفرض 
استيعاب الأ سس الواقعية لاإدارة المبدعة والتنظيم الإداري السليم واكتشاف الموثرات 
التي تخضع ها الإدارة وتنفيذ آهداف النظمة أو المؤسسة على نحو أدق وني وقت أقصر 
وبكلفة أقل. 
4- الهارات السياسية: 

إن أهم المهارات السياسة هي الإيان بالديقراطية والشورى والصدق في تطبيقها 
عملاًء والإداري المبدع هو القائد الحبوب من الموظفين آي القائد الذي حاز على ثقة هذا 
القطاع الهم من الجتمعء وممارسة الإداري للديقراطية تعني ثقته بقدرات العاملين تحت 
راسثه واحترامه لبراته. 
5- المهارات القيادية؛ 

يرعى القائد الإداري آفراد جموعنه عن طریق اكنشاف موأهبهم وطاقاتهم الفنية 
والإبداعيةء والعمل على تيسير استغلا ما ما قق خير الوطن ورفته» فالوطن لا بشى» 
إلا بسواعد النيّرين وعقولمم اليرت وني معظم الأحيان لا يكتشف العامل أو الموظف 
طبيعة المواهب والمهارات الكامنة في أعماقه» ويحتاج الأمر إلى من يمد له يد العون في هذا 
العمل الكبيرء ولكن القائد الإداري البدع بحكم احتكاكه اليومي والمستمر بأفراد جموعنه 
وائفتاحه الديقراطي عليهم يؤهله في معاونته للعاملين باكتشاف طافاتهم الكامنة 
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وقدراتهم غير المكتشفةء ويجحتاج الأمر للمرؤوس إلى من يمد له يد العون في هذا العمل 
الكبيء ولكن القائد الإداري الميدع بجكم احتكاكه اليومي والمسثمر بأفراد مجموعته 
وائفتاحه الديقراطي علیهم» يۋهله في معاونته للعاملین باکتشاف طاقاتهم الكامنة 
وقدرائهم غیر | الكتشفة. 
6> المهارات الإدارية: 
أولاً: إدارة الاجتماعات: 

پلدیر القائل الإداري اجتماعاً أو لقاءٌ أو ندوة مع الذين يقودهم» وذلك لبحث 
موضوع واحد أو جملة موضوعات تستدعي التداول في شأنهاء والتوصل إلى فهم 
مشترك ومن ثم اتخاذ القرار اللازم» وثمة ضرورة الالترام بموعد الاجتماع. 

ومن الضرورة أيضاً أن تخضع الاجتماعات للضوابط النظامية الأتية: 

أ. لا بد وآن يتخلل الاجتماع تقديم المسشروبات المنبهة» كالشاي والقهوة أو 
الفواكه» وبعضس الاجتماعات تنتهي پغذاء أو عشاء عمل. 

ب.ضرورة وجود قائمة با لموضوعات التي سيتم التداول في شأنهاء أو إن موضوع 
اللقاء حدد مسبقاًء ومن ثم تكون التتائج نافعة. 

ج. من الضرورة ألا يكون الاجتماع جالاً للطعن بالغيرء أو فرصة للثرثرة أو محاولة 
استعراض الثقافة الشخصيةء وكل اول من هذا القبيل يجب أن ينهيها القائد 
الإداري بحسم وحزم» فدور القاثد دور تتسيق؛ فهو يطلق الحريات ہالبادرات 
والمقترحات والتصورات» ثم يبدا بتجميع الأفكار العلمية الخلاصيةء وصولا إلى 
اتخاذ القرار الأسلم من قبل الأكثرية الكاثرة من الحاضرين. 

د. ضرورة أن يتاح للجميع حرية المناقشةء وذلك كي يكون القرار المتخذ ثمرة 
تلاقح العقول والغبرات» كما أن أي موظف يشعر أن القائد لم يوفر فرصة 


الكلام سيشك في آسلوبه القيادي» ولن يتعاون معه ذلك التعاون الذي يشاح في 
ظل القيادة الديقراطية. 

.٠‏ يطول أو يقصر الاجتماع تبعاً للموضوعات المعروضة فيه» ولكن أفضل 
الاجتماعات القصيرة أو الوسطى أما الاجتماعات الطولة فهي مرهقة لكل 
الأطراف» كما آنها تفسح الجال للثرثرة والحروج على جوهر موضوع أو 
موضوعات الاجتماع. 

و. من الضرورة استخدام سجل لتدوين المداولات والقرارات والتوصيات النخذة 
وذلك لتوثيق هذه الموضوعات من جهةء ولسهولة العودة إلى أصول القرارات 
المنخلة من جهة أخرى وأسبابها الموجبة۔ 

ثاثياً: إدارة الوقت: 

ان الوقت عنصر من عناصر الإنتاج» غير أنه عنصر غير قابل للخزن فما ماح 
عندنا منه» لا نستطيع الاحتفاظ كما آن ما مضی مئه لا مكن استرجاعب ومن هنا اهمية 
الوقت» وخصوصاً للموظف إذ آنه معيار الأجر أو الراتب» آما القائد الإداري فالوقت 
هو چوهر عمله المهنيء» وأول ما جب عمله رصد مجالات هدر الوقت» وهي: 
أ. الكالات المائفية: 

إذ أن الإداري ينشغل بأمور متعلقة بإدارثه» ولكن المائف يرن فجأة فيقطع سلسلة 
آفكاره» آو يشغله عن مواصلة إتام العمل المشغول به في تلك اللحظةء ويعالج ذلك عن 
طريت إناطة تنظيم ذلك بواسطة السكرتير أو آمين المكتب. 
ب. الزيارات الفاجعة: 

احياناً يزور الإداري أشخاص درن أن يكون لديهم عمل تعلق بالنظمة التي 
يقودهاء ويعالج ذلك عن طريق تنظيم الزيارات جواعيد» ومن ثم يعرف الإداري مسبقاً 
بهذه الزيارات. 
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ج. تراكم الأعمال: 

في الأغلب الأعم يركز الإداري العربي الصلاحيات والسلطات بيده ولا يلجا إلى 
تفويضها جزئباً إلى مساعديه أو معاولبه» وحيتفلو ينشغل بأامور روتينية أو عادية على 
حساب الأمور التخطبطية والتدظيمية والإشرافبة والرقابية» ومعالجة مشل هله الحالة 
تمل بتفويض الرئيس أو القائدة الإداري الجزء الأعظم من صلاحياته وسلطاتهء بجيث 
ينشغل بقيادة النظمة أو المؤسسة ويكون ذهنه متفرغاً للمسائل الأهم. 
المديرالقائد المتميز 
تمريف المدير القائد 

هو الشخص الذي يحتل مركزاً رئيسياً في النظمة ويستمد قوته من سلطات وظيفعه 
التي يشغلها في التنظيم» وينصاغ إليه مرؤوسيه كرهاً أو طوعاً. 

أو هو الشخص الذي بجحدد أهداف المنظمةء ويقوم بتنفيذها وله القدرة على 
التغلب على التعقيدات والتكيف مع. التغير. 

وكما عرفه آنحرون» ادير القائد هو صاحب السأطة والتقيذء حيت هله السلطة كن أن 
تنسب من وظيفته حيقذ يقال عن المدير الرتيس أو تكتسب من قدرنه واحترام الرؤوسين له 
فيطلق علبه ادير القائد أو الزعيم» نحو تعريف شامل للمدير القائد النميز . 

أر هو الشخص المميز الذي له قدرة على التأثي في الآحرين وترجيههم 
وإرشادهم» من أجل كسب تعاونهم وتحفيزهم للعملل بدرجاث كفاءة عالية لتحقيق 
الأهداف التظيميةء ويعمل دائماً على معرفة التغيرات البيغة الداحلية والنارجية 
وتحليلها بشكل عقلاني لتكوين الرؤية الواضحة والموافقة مع حاجات كل من العاملين 
والمنظمة. 
أو هو الشخص الذي يعمل دائماً على تطرير والنهوض بالنظمة نحو الأفضل 
والأميزء ويخلق رؤية جديدة مشتركة بين أعضاء الجحماعة لزيادة مستويات الولاء لديهم. 
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المفاهيم المرتبطة بالمدير القائد 

في مط القيادة الإدارية هناك عدة سمات ووظائف قد ترتبط بالمدير القاقد اما 
ارتباطا كلياً أو جزثياً» مثل الديرء ادير الريادي» المدير الفعال الدير البدع إلى غير ذلك 
لكن سوف نركز على الدير الريادي والديرء لأنها أكثر ارتباطاً بالمدير القائد من خلال 
التشابه في العمل وتحمل المسؤوليات ويكن استخلاص تعاريف عامة ما . 

1 - قعريق المدير: هو الشخص الذي يكون مسؤولاً عن تحديد وصياغة أهداف 
المنظمةء ويعمل على تحقيقها من خلال التخطيط لتوفير الموارد والإمكانيات 
اللازمةء فالتسيتق بين الجهود وتوجيهها ومتابعنها وتقويها ا بحقق تلك 
الأهداف» ويمعنى آخحرء إن المدير قد يكون في مستوى الإدارة العليا أو 
الإدارة الوسطى أو الإدارة الإشرافية المباشرة وقد يكون في قسم من أقسام 
النظمة مثل قسم الإنتاج» آو الموارد البشريةء والتصدير وغيرها من الأنشطة 
التي تارسها أي منظمة. 

2 - قعريف المدير الريادي: هو الشخص الذي يقرم دائما بمساعدة التابعين له في 
اكتشاف واستخدام وتعظيم قابليتهم» وهو مشابه للمدير القائدء لأئه يعفل 
مثله في إتاحة الفرصة للتابعين في المساهمة بفاعلية مع سياسات المنظمة من 
خلال الصلاحيات التي يفوضها هم» وهر يبدا بالتاثير على مكوناته الذاتية 
عن طريق التعلم الستمر وتلمية الذات ولعرفة أوجه الشبه والاختلاف بين 
كل من الديرء والمدير القائد والدير الريادي . 

يمكن اخحتصارها في الجدول الثالي والذي بجوي على معايير المقارنة المحعشلة في 

مدى العلاقة بينهم وبين الابعين واللقة بالجماعة والآحرين والثقافةء والسلوك المع 
والخبرة وكيف يتم اللحصل عليها ومدى التفاعال مع الوضع الراهنء وكيفية تغيره 
ومصدر القوة لكل منهم وكيفية النظر للأهداف المستقبلية . 


معاییر المقارنة بين المدير والمدير القائد والمدير الريادي 


1) الملاقة پبنه وبين 


التابعين 


الآراء والاعتماد 


الكلي علبها 


القة الدائمة 
ٻالرۋوسین وکسب 
حبهم واحترامهم 


الاندماج مع الأخرين 
وا الاقتناع e‏ 


3) ثقائة الحمامة يأخذ فقط العادات 


رالاتجاهات الفعالة 


يشارك القيم الرئيسية 
والمبادئ وسلوك 
الجمامة ويعثرها 
قواعل أساسية معايیر 


الجماعة 


5 اة وكيفية | الحبرة في استخدام | خحررة استخدام | تحديد أهدافه وإعادة 
التحصل عليها العوفر له من وسائل | الوسائل غير اعتيادية | تصميم أهداف العمل 
وما محدد من الطرق | وتجاوز اللألوف | بكسب المهمارات 
وأساليپ عمل ليحثق | والتقليدي في أساليب | الدهنية 


ادف العمل 


7) علانته وتفاعله مع يقي الوضع كما هو | يكافح ويبدع في تغيير | يشجع على استخدام 
الوضع الراهن لا يدي تغییر الوضع طرق جديدة لتغير 
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على الركز الاجتماعي 


9) الأهداف المستقبلية 
دون إحداث تغيرات 


جوهرية 


كما نلاحظ ما سبق في جدول المقارنة أن المدير القائد» يقوم بتغيير المنظمة من 
خلال تمييز الفرص التاحة واغتتامها وتطوير الرؤيا ومناقشتها مع أعضاء الجماعة رقائد 
للجماعة» يساعدهم في تحديد احتياجاتهم الننظيمية والخاصة وبناء شبكة اتصالات خارج 
المنظمة. : 

اما ادير هو غير تحويلي لا بغير في النظمةء ولا يهتم بإعادة تأطير طريقة الثفكير 
فكل تركيزه على مهامه العادية التخطيط التوجيه» الرقابة ولا يهتم بالآخرين وإجراء 
علاقات واتصالات خارجية وکل قوته من وظیغته . 

وا مدير الريادي بحاول دائماً جعل المرؤوسين قادة حيث يتحول اعثماده على 
الأهداف الحددة له على أهداف يحددها هو لنفسه» ردائماً يقوم بجمع العلومات البتكرة 
والحديدة ويهتم بآراء الآخرين ويكون علاقاث معهم . 
وظائف المدير القائد وخصالصه 

يشل المدير أحد الأركان الأساسية ني المنظمةء وعاملاً مهما يؤثر في لجاحها أو 
فشلهاء فلا تقتصر مسؤوليته على الدخطيط والتنظيم والتوجيه والرتابة فحسب» بل 
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تتحداها ليكون مسؤولاً عن التطور التنظيمي وإدارة الصراعات واتحاذ القرارات البنية 
على التنبؤ واستقراء للمستقبل . 

وئتضح أهمية دور الذي يقوم المدير وأهمية اختيار المدير القائد في أثه مسؤول عن 
الوظائف والأنشطة التالية: 
أولا: وظائف المدير القائد التمير: 

آ -المدير حططاً: تتمثل هذه الوظيفة التخطيطية للمدير في قيامه بعصور المستقيل قبل 
حدوثه لتعرف على آبعاده والقوى الموثرة فيه» والمبادرة بوضع صورة للمستقبل 
امنظمة أو النشاط المسؤول عنه في إطار هذا المستقبل وعندها يارس المدير الوظيفة 
التخطيطية فإنه يجحدد: 

1 - الأهداف الى تسعى الماظمة لتحقبقها مستقبلاً . 
2 -الأسالپب الناسبة لبلوغ الأهداف آو البديل المناسب لتحقيقها . 
3 -الموارد الادية والبشرية اللازمة لبلوغ المدف طبقاً لأسلوبه الذي رقع الاختيار عليه. 

ب -المدير منظماً: وهو نشاط ذهني يقوم على فهم حقاتق الواقع الذي يعمل فيها 
الدير» وتشخيص العوامل المؤثرة فيه ووضع الترتيبات اللازمةء لتنفيذ ها جاء في 
الخطةء وهذه الترتيبات تضمن أن يعمل جيع الأفراد المشاركين في تنفيذ النطة 
ضمن إطار متكامل» ميث تنتهي جميع الجهود إلى تحقيق الأهداف الحددة بالخطة . 

ج -المدير منسقاً وموجهاً: قيادة العمل أثناء التنفيذ هو نشاط إداري يقوم به المديرء 
ويعتمد على تدخله في سير العمل للتعحرف على مدى التزام القائمين بالتدفيذ 
بالمعاير ومعدلات الأداء المرتبطة بالثنفيذ. 
وإذا لاحظ خررجاً عن التنفيذ فإنه يتدخل لاتخاذ ما يلزم من قرارات لحل هذه 

الشكلات» وعليه أيضاً الاهتمام بالتسيق الدائم بين جهود العاملين وتوجيههم للالتزام 
بالقرارات والتعليمات انحددة . 


د -المدير مراقباً: هي وظيفة يقوم بها المدير بهدف التأكد من أن التعائج تطابق 
الأهداف» بمعنى آخر للتاكد من آن بحقق فعلاً يطابق ما كان جب أن يتحقق 
والرقابة» كنشاط تشتمل على خطوات هي: 

1 - قياس التتائج الفعلية . 
2 - مقارنة النثائج بالهداف أو معدلات الأداء . 
3 - تحديد الفروق بين التنائج والأهداف رطبيعتها . 
4 - التعرف على أسباب ما يظهر من فروق والحكم على مدلو ما . 
5 - اتخاذ القرارات اللازمة لتصحيح آي انحرافات من خلال الرقابة . 
من خلال ما سبق يكن القول أن المديرين آو معظمهم يارسون تلك الوظائف» 
ولكن كيف يمارسونها ؟ وما هي الغايات الرئيسية الي محرصون على نقيقها ؟ وأصبح 
من المتفق عليه أن المدير الناجح م بعد ذلك المدير الذي يهتم بتجديد كيف يتصرف 
الأفراد بقدر ما بهتم بان يكون قائداً يرفر هم بيشة عمل بمكنهم من التفكي الاتكار 
والقدرة على الإبداع زيادة إلى ذلك ما يلي: 
- جذب أفضل الموارد البشرية للمنظمة وتثمية ماسهم وحبهم للعمل ورغبتهم 
في الالجاز والنمو والتطور. 
- التحفيز السليم للعاملين في المنظمة لكي يتم بناء انظمة حول العاملين فيهاء 
ويثطلب ذلك تفهم احتياجات العاملين . 
- توفير هياكل تلظيمية تعمق الاستعداد والرغبة في الابتكار والإبداع لدى أفراد 
الموارد البشرية في النظمة . 
- خحلق سياسات ولقافة تنظيمية تعمتق اقتناع أفراد بالمنظمة بان رضا العميل 
وائتمائه للمنظمة هو أساس وجود النظمة والعاملين بهاء وان الفضل يرجع 
للعميل في نجاح المنظمة وسعادة أعضائها. 
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ثانياً: حصائص المدير القاقد التميز: 

إن من الضروري جداً في عالم الأعمال أن يكون المدير القائد موجوداً دائماً بين 
تابعيه على إحدى الصفات التي ميزه عن غيره من المدراء القادة وهذا من أجل أن 
يتمكن بدفع تابعيه حو تحقيق المدف الذي يريد ويتطلع لإتامه أن الفهم الحقيقي للصفات 
الطلوبة هذا ادير القائد التميزء تجعل مه ويلا شك شخصاً تفيذياً رائعاً ومتميزاً قادرا على تيادة 
تابعیه» وهنا لابد آن لقول أن هذه الصفات لا تولد مع المرء بل انه يصنعها بنفسه حشى يتحلى بها 
بشكل دائم ومستمر» ومن آهم هذه الصفات نذكر ما يلي: 

1- طريقة التصرف» وهي تنضمن الإشارات التي يرسلها المدير القائد دون أن يتحدث 
للآخرين» مثلاً إذا نظر مباشرة إلى عيونهم أو مكان آحر أو إذا وقف آو بقي 
جالساًء وإذا ابتسم أو صافح تابعيه بجرارة آم لا كل هله الأمور تساعد في 
تشکپل نظرة تابعیه له وتژثر على قیادتهم .. 

2- المقدرة على إقناع الآحرين» لا بد هنا آن نقول آن الأفكار تكون بلا فائدة» إذ م 
يتم إقناع التابحين بهاء وم وضعها على حك العمل» ومشل هؤلاء القادة 
يستطيعون تبسيط الأفكار المعقدة وإيصاها لتابعيهم بسهولة ويسر حتى تصبح 
مفهومة إلى ابسط آفراد النظمة . 

3- القدرة على التحدث بشكل فاعل ومؤثرء ريا يكون لدى المدير القائد آفكار كثيرة 
ومتنوعة ومعقدة» لكنه يستطيع تريب هذه الأفكار» وتقديها لمن يستمعون إليه 
بشکل سهل ومتمیز . 

4- القدرة على الاستماع» بالرغم من أهمية التحدث الفاعل إلا أن الاستماع الجيد 
يبعث رسالة واضحة للمتحدث باحترام السامع له . 

5- طريقة استعمال المكان والوقت المناسبين» على الرغم من إهمال هذا العنصر الهم 
في معظم الأوقات إلا أن استعمال المكانء وكذلك الوقت المناسب لتوجيه 
التابعين للمدير القائد له أهمية كبيرة في إيصال الأفكار رتقوية العلاقات بينهم . 
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6-القدرة على استيعاب و فهم الأخحري ين (الشابعين)» وما يتعلق بشخصباتهم 
وطموحاتهم تمكن المدير القائد مسن حسن التعامل معهم وبسهولة ونجاح 
العلاقات بينهم . 
7- التحدي من .خلال الجاز أنشطة صعبة . 
8- البراعة في الهارات والتناسق الجيد . 
9- يتمتع المدير القائد المتميز مستوى عالي من الدقة والرغبة الدائمة في الإنتاج . 
0- التطلع والقراءة بتوسع قي جال الاهتمام . 
1- عدم الاكتراث باختلاف عن المجموعة . 
2- انطلاقة والقدرة على تنبؤ ٻالتتائج المنوقعة . 
3- اتخاذ القرارات وتدفيذها بجحكمة وثقة بالنفس . 
4- إدراك وإعطاء حلرل متعددة للمشكلات» النفكير المستقل وتولي القبادة 
بالسۋولپات والتنفيل . 
5- يتميز بحب الاستطلاع وله فدرة ني إبداع رأيه وشجاع في المعارضة: وهو عامل 
أساسياً يدحل في تحديد سياسات واستراتيجيات النظمة عن تحديدها لأهدافها . 
ويلاحظ أن كل الهارات التي سبق أشرنا إليها في الخصاتص المميزة للمدير القائد 
امتميز عن غيره» إلا أنه يكتسب خبرات جديدة يوماً بعد يوم» من خلال التعامل اليومي 
مع مشكلات العمل بأنواعها المختلفة. 


التحديات التي يواجهاها ادير القائد 

رضم أن المدير القائد امتميز فعال ويجحقتق الدجاح للمنظمة التابع اء لكنه بواجه قي 
حياته اليومية» ومن خلال مارسته لوظائفه المختلفة العديد من التعقيدات التي تتراوح بين 
البساطة والتعقيد من حيث تأثيرها على مستوى الأداء العام ومن حيث مدى توفر 
العلومات حوها من ناحية أخرى . 
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ويمكن ذكر المشكلات الأساسية التي تحتاج عند حلها لقدرات ومهارات متنوعة 
وهي کالتالي: 
أولاً: التحديات الإدارية والتدظيمية: 

هي تحتاج إلى قدرات ومهارات فكرية بالدرجة الأرلى يدخل فيها التخطيط 
والقدرة على تحليل الشكلات ومعرفة أسبابها الحقيقيةء بالإضافة إلى الإلمام الكامل 
بالعوقات الإدارية والتنظيمية التي تحيط بالعمل في المنظمة. 
ثانياً: العحديات الفنية والإنسانية: 

الشكلات التي تنعلق مارسة ال نشطة الفنية بالعمل يمحتاج المدير القافد آن يكون 
على إلام با يتعلق بالجوانب الإنسانية والسلوك التي تظهر من الأفراد داخل المنظمةء 
فيحتاج المدير القائد في موقعه إلى معرفة كيفية التعامل مع كل مط من أنماط البشر 
بمسثوياتهم وطباعهم واتجاهاتهم المختلفةء ذلك لأنه يتعامل مع البشر بالدرجة الآول. 
ثالئاً: التحديات البيئية (الداخلية والخارجية): 

تعتبر حصيلة الظروف والمتغيرات والعوامل الموثرة على آداء الماظمة» سواء من 
داحلها آو من خارجهاء وهنا يكون على المدير أن بجمع جمعاً تاماً لحذا النوع ممن 
الشكلات فالييئة هي الرافد الأساسي لمدخلات المدير القائد في عمله» ومنها يستمد 
موارده الأساسيةء وهي أيضاً الجهة التي توجه إليها خرجات النظمة باعتبارها البيشة 
المستقہلة للمخرجات النظمة . 


ق 


الفصل الشالث 
تنظيم وتنسيق الإبداع التكنولوجي 


الفصل الثالث 
تنظيم وتنسيق الإبداع التكنولوجي 

تتتطور تعريف الإبداع التكنولوجي 
1. الاختراع والإبداع التكنوئوجي: 

ستعمل كثيراً كلمة الإبداع التكنولوجي للدلالة على شيء جديد بارع أو 
مدهش» آو فرید من نوعه» حتی عند الحدیث حول الأفكار البارعة والفنون» دون التمييز 
بين تلك الأشياء خاصة من حبث طبيعتهاء وحقيقة الأمر آنه ليس كل شيء بارع» رائع 

و جديد هو إبداع تكنولوجي يُمكنْ من تقوية قدرات المؤسسة الصناعية والاقتصاد 

ککل۔ 

كما تتداخل مصطلحات الاختراع والإبداع في اللغةء فالاختراع يكن آن يشل 
بفكرة جديدةء فالمقابل الإبداع التكنولوجي هو نجسيد هذه الفكرة في الواقع» وهو النهاية 
التجارية أو الصناعية للاختراع» واللي يصبح إبداعاً عندما يظهر في السوق» وكذلك 
في سياق محلي ومدف معينء كل العلوم» التقنيات والقواعد الأساسية التي تدخل» سواء 
في تصميم منتجات أو في الأساليب الغنية لاإنتاج في المؤسسةء وهو تعريف الاقتصادي . 
Morin J.‏ 

كما أستعمل مصطلح الإبداع التكنولوجي بالعنى الحديث لأول مرة من طرف 
الاقتصادي ۴۲ء مصناء؟ ع5٥1‏ سنة 1939 بقوله آن الإبداع التكنولوجي هو التغيير 
المنشاً آو الضروري»› وقد ورد هذا التعريف ف القفاموس الإنكليزي لاکسقورد ( QED:‏ 
Oxford Englزish Dictionary‏ 1)» وعرف في قاموس 8006۲ اه۴ طبعة سنة 1992 
على آن البداع التکنولوجي هو إدخال شيء معد من شيء جديد» وغير معروف. 
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لكن هناك تعاريف كثيرة للإبداع التكنولوجي والاحتراع فتارة يذكر الأول ويراد 
به الثاني وبالعكس» وتارة أخرى يستعمل المصطلحان لنفس الغرض» وفي الحقيقة يوجد 
فرق كبير بينهماء فالا حتراع هو إيجاد شيء جديد» أما الإبداع التكنؤلوجي» فهو الاختراع 
الذي يعود بالنشع» أي هو حطوة أكثر من الاختراع؛ فقد تبتكر» ولكن تبقى هذه الفكرة 
دفينة» ولا يستفيد منها أحد» ولكن بعد أن تطوره إلى ما يستفيد منه الآآخرون فانت بذلك 
أصبحت مبدعاً. 

ولا ينبغي أن يذهب بنا التفكبر إلى أن الإبداع التكنولوجي» يكون فقط في اختراع 
جهاز جديد أو شيء جديد» بل إن الإبداع النكلولوجي قد يكون بفكرة إدارية أو بطريقة 
أداء أعمال مالوفة بطريقة غير مألوفة. 

كما برتبط الاختراع بتقدم المعلومات وتجسيده مصطلحات علمية وتقليةء وقي هذا 
العنى يكفي أن التجربة تعمل أو النظام الجديد يشتغل لكي يكون هثاك نجاح» إضافة إلى 
بقاء أسم المبتكر مرتبط بالتطور إلى الأبد بعكس الإبداع التكنولوجي الذي هو ذات طابع 
ملاقاتي» وس نجاح إدخال الاختراع إلى التطبيق الاجتماعي» هلا النجاح ليس تقني 
فقط بل اقتصادي» صناعي» تڄاري» تفاعلي وتكراري» والذي يستوجب تدخل عدة 
فاعلين» ومعلمة بعدة تطبيقات قبل النجاح» والمرور من الاخحتراع إلى الإبداع 
التكنولوجي» الذي يشرح كيفية المرور من الاختراع (كفكرة آولية) والوسائل التي 
نستعملها في تطبيقه» وإلى غاية الوصول إلى الإبداع التكنولوجي. 
2- من الاختراع إلى الإبداع التكنولوجي: 

لا تشترط ظاهرة الإبداع التكنولوجي بالضرورة الاختراع» فيمكن أن تعتمد على 
نقل التكنولوجياء بجيث تطبق تكنولوجيا موجودة على جال جديد. 

وعرف الاقتصادي .3 «صا#ه سنة 1986 الإبداع التكنولوجي على أنه وضع حيز 
التدفيذ أو الاستغلال تكنولوجيا موجودة» التي تتم في شروط جديدة ونترجم بنتيجة 
صناعية وعرفته منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية )0٥02۴(‏ پأن: 
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الإبداعات التكنولوجية تغطي المنتجات الجديدة والأساليب الفنبة الجديدة» وأيضاً 
التخييرات التكدولوجية المهمة للمتتجات وللأساليب الفنية» ويكتمل الإبداع التكلولوجي 
عندما يتم إدخاله للسوق (إبداع المنتج) أو استعماله في أاساليب الإنتاج (إبداع 
الأساليب)ء إذاً الإبداعات التكنولوجية تؤدي إلى تدحل كل أشكال النشاطات العلمية» 
النكنولوجية التنظيميةء الالية والتجارية. 

ويكن أن نعرف الإبداع التكنولوجي بصيغة أشمل فهو: 

شير إلى تدرج يشمل التكنولوجيا في حد ذاتها وكذلك كل دورة حياتها: 
التصميم» اللشرء السوق» التحسين والتدهورء فالإبداع هو تلرج اقتصادي يُدخل 
متغيرات مثل الردوديةء التنافسية» الاستلمارء... إلخ» وهو أيضاً تدرج اجتماعي يُدحل 
مدلين وفوائد تتباعد أو تتقارب» تثيليات جماعية أو فرديةء الإبداع هو كذلك تدرج 
مؤسساتي يشم في برامج أو داحل تنظيمات عمومية أو خاصةء والتي يكون موضوع 
مفاوضات وأسالیب قرار. 


مكونات الإبداع التكنولوجي 


الإبداع التكنولوجي 


ابتکاراو تحسین أو نقل التكنولوجيا 


ي 


التطبيق الصناعي أوالثجاري 


وهناك تعريف آخر يرتكز على عنصر النكنولوجياء حيث ينص على أن الإبداع 
التكنولوجي هو تطبيق تبديلات في التكنولوجيا أو توليفة التكنولوجيات التي تؤدي إلى 
تغيرات في التتج» في أساليب الإنتاج و/ او التنظيم. 
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بعد أن تطرقنا إلى ختلف تعاريف الإبداع التكنولوجي» مكن أن نلخصها في 
تعريف عام يشمل التكنولوجيا في مفهومها الواسع»ء لكي لا نحصرها في المغهوم 
التكنولوجي للاإبداع البحت» وهو ينص على: 

نقصد بالتكنولوجيا فن وضع حيز التنفيد في إطار حلي» وبهدف دقيق» كل 
العلوم» التقنيات والقواعد الأساسية التي تدخل في تصميم المتنجات والخدمات» وكذا في 
أساليب التصنيعء طرائق التسيير أو نظم المعلومات في المؤسسة؛ ونتحدث عن الإبداع 
التكنولوجي عندما يكون هذا التنفيل آو الاستغلال لتكلولوجيا موجودة يتم في شروط 
جديدة وتترجم بالج اقتصادية مجدية. 
وادراً ما ينشئ الاختراع مباشرة إبداع تكنولوجي لأنه يستوجب دعم من كل 
نظام المؤمسةء فيجب متابعتها من الجانب المالي والتجاري» ويستوجب ملائمة الموارد 
البشرية وقدرة الإنتاج» فلا يكفي أن يكون لدى البتكر فكرة» بل مب أن تقتنع إدارة 
المؤسسة بهاء وتنفذهاء فالاقتصادي طداR‏ يقول: 

في معظم التنظيمات» الأنكار الجديدة مهما كان مصدرها مقلقة للئاس ومهددة 
للوضعيات المعدة جيدأ» تفرض جهودات» تحول الفاعلين عن أعمافم العتادق وتحتم 
على الذين هم مصدر الفكرة حمل محاطرة كبيرةء ونفس الشيء بالنسبة للذين بطورنها 
ویستغلون ننائچها. 

تخلتق أو تجسد المؤسسة عموماً فكرة جديدة والإبداع التكنولوجي هر العنصر 
احرك لقدوم مؤسسة جديدة» والتي تأتي بأكثر من ما هو موجودء ولكي تستمر في العمل 
لا يجب أن تعثمد على هله الفكرة ولكن يجب أن تملك خحطوات إبدامية. 

ليست المشكلة في المؤسسة هي الاختراع آو الإبداع التكنولوجي» ففي الواقع من 
الصعب المرور من الاختراع إلى الإبداع التكنولوجي» والتى تستوجب قطع مراحل متتالية 
تنطلب مهارات خاصة: 

1. المتدسة لاونتاج. 
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العلم للبحث. 
التسويق للبيع. 
التسويتق للائمة النتج لنطلبات السوق. 
التقنية للتطوير. 
الإمداد للتوزيع. 

وبدون أن ننسى التنظيم والتسي مجموع الإجراءات» ويكن تلخيص الخطوات 
التي ير بها الإبداع التكنولوجي في نموذج يشمل سلسلة حطوات الإبداع كما هو مبين في 
الشكل التالي» ويسمى النموذج اطي لاجبداع التكنولوجي» حبث يبين النظام الذي يتم 
فيه وضع تكنولوجيات جديدة» حسب حلقات زمثية معرفة بدقةء فنقطة بدايته في 
البحوث تمر عبر مرحلة تطوير المنتج؛ وتؤدي إلى الإنتاج والتسويق. 

والشكل التالي يوضح نموذج سلسلة الابداع التكنولوجي: 


ډڂ دا جا ب o‏ 


بداع التكنولوجي 
موذج سلسلة الإبداع 


المكتسبة 
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خصالص الإبداع التكنولوجي 

من اجل تمبيز الإبداعات التكنولوجية هنالك أكدر من طريقة نظراً لوجود عدة 
إمكانيات للنشاط الرنتاجي والتكنولوجي» ورغم ذلك توجد تعاريف لا يمكن إغفاما 
تعرف طبيعة ودرجة المستوى التكنولوجي للوبداع التكنولوجي» وسوف نستعرض فيما 
يتعلق جخصائص الإبداع التكنولوجي إلى عنصرين مهمين» ألا وهما طبيعتهء وثانيهما 
درجة الإبداع النكنولوجي» كما يلي: 

1- طبيعة الإبداع التكنولوجي: 

يمكن تصنيف الإبداع التكنولوجي حسب طبيعته إل مس أنواع أو ففات» وهو 
تصنيف للاقتصادي :Shurpeter‏ 

1. المصادر الجديدة للمواد الأولية. 

2. الأشكال الجديدة لاسظيم. 

3. اجات الجديدة 

4. الأساليب الفية الحديدة للإنتاج. 

5. الأسواق الحديدة 

وبصفة عامةء الإبداع التكنولوجي» يكن آن يكون منتج» أسلوب فني» اللنظيم أو 
السوق لمؤسسة ماء وسوف نهتم بأهم صنفين آلا وهما إبداع المنئنج وإبداع الأسلوب: 

1 إبداع المتتج: 

خص تصميم منفعة (مواد» تجهيزات» أداة منتج»...) وتعبي وضع حيز التلفيذ أو 
تسويق جديد» أو تحسينه على المستوى التكنولوجي (أو أفل خاصية من خصائصه). 

وبذلك فهر حص كل ما يتعلق بالنتج وتحسينه سواء تعلق مفهوم المتج 
وخصائصه التفنية» أو بطريقة تقديه» ونستطبع أن نلخص في التعريف الذي ينص على 
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أن إبداعات التكنولوجية للمتج تهتم بكل خصائص النتج» وتهدف بصفة عامة إلى 
تحسين الخدمات الموفرة للربون. 
ويشتمل على الجوانب الالية: 
إبداع المفهوم: تدمشل في إبداع مفهوم جديد آر التغيير العميق للمفهوم 
الوظيفي للمتج. 
“ الإبداع التكنولوجي: وتخص الخصائص التقنية للمنتج وتحسينهاء 
“ إبداع التقديم: هذه الإبداعات تخص خصائص تقديم منتج. 
1- إبداع الأسلوب الفي للتصنيع: 
هو معالجة أساليب الإنتاج والتوزيع للخدمة آو المنفعة» ويخص كل ما يتعلق 
بتحسين أساليب التصنيع» سواء تعلق بالعمليات المختلفة المرتبطة بالإنتاج أو بطبيعة 
الأسلوب التكنولوجي للتصنيع. 
وبصفة أوسع إبداع أسلوب يكن آن تد كإبداع يس تحسين العمل في النشاطات 
غير الصناعية» ويعرف آيضاً على آنه إبداعات الأسلوب والإنتاج تخص تحسين خطوات 
الإنتاج» ويهدف بصفة عامة إلى تبسيط وتخفيض التكاليف. 
وهو يشتمل على الجوانب التالية: 
- إبداع الإئتاج: تمس عمليات الإنتاج وتسلسلهاء كالتاليه الجزثية أو الكلية لنظام 
- إبداع الأسلوب: تخص طبيعة الأسلوب التكنولوجي لاونتاج بالضہط. 
2- درجة الإبداع التكثولوجي: 
#جانب طبيعة الإبداع التكنولوجي هناك خاصية أخرى له» وتتمشل في درجة 
الإبداع التكنولوجي المختلفة ونستطيع تجزئته إلى فئتين: 


1- الإبداع التكنولوجي الجذري: 

الإبداع التكنولوجي الجذري هو الذي يغير حرفيا المراجع المعتادة المرتبطة بالتتج 
ويجحتاج إلى مهارات جديدة وهو أيضاً ثل قطيعة في تقويم الأساليب الفنبة للإنتاج أو في 
اجات وتقتضي تحويسل لطرائق الإنعاج أو الشسويقء وكذلك تقويم للتاهيل المهني» 
ويبقى بصفة مستمرة عبر الزمن. 

ويتطلب إدخال مهارات جديدة خحاصة في حالىة تطبيق تكنولوجيا جديدة» ومن 
آثاره پمکن ذکر: 

* وضعية الرائد في السوق يمكن أن تزعزع. 

" ظهور انقطاعات تكلولوجية يكن أن يكون ها آثار مذهلة على السوق. 

الحصص التسبية من السوق يمكن أن تضطرب. 

" دول منتجين جدد يمكن أن يحتلوا مكاناً في السوق. 

* کن آن تختفي مؤسسات. 
2- الإبداع النكنولوجي التدريجي: 

هو محدث تحسين تدريجي للمراجع (خدمات» تكلفة) ولا يشترط أفكار جديدة 
إذاً الإبداع التكنولوجي التدريجي هر إبداع بالتحسينء ولا بمتاج إلى مهارات جديدة 
وهو عملية إتقان للمنتبجات أو الا ساليب الفنية للإنتاج» بطريقة تحسن النوعيبةء الإنتاجية 
والتنويع» ويكون بقاءه مستمر طوال ثاريخ التقنية. 

وهذا التوع يتمثل عادة EERE‏ الفني 
للإنتاج» ركن أن يكون له الآثار التالية: 

" الإبداعات التدريية منغردة ها تأثير ضعيف. 

الإبداع الجذري ليس الوحيد له آثار على التنافسية. 

" لکن تراکمها له تأثیر مهم 
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" هذه هي اس التسيير بالنوعية(طريقة ٢عzنه)).‏ 

ويمكن التمييز بين درجات الإبداع التكنولوجي من جانيين أوهما هو التتائج 
التقنية الحققةء وثانيهما هو حجم الاستلمارات المتراكمة في جال الببحث والتطويرء 
والشكل التالي يبين الفرق الواضح بين الإبداع الجذري والإبداع الثدريجيء» فالاو ل يجتاج 
استشمارات ثي البحث والتطوير أكبر بكثير من الثاني» وفي نفس الوقت يحقق نتائج تقئية 
عالية. 

لقد نص الاقتصادي ۴۰ .۸ 12۸ء8214 عوامل نجاح مشاريع البحث والتطوير 
والإنتاج الجديد للوبداع التكنولوجي» من خلال مدى أهمية عوامل السوق والعوامل 
النكنولوجية والعواملل التتظيمية بالنسبة للإبداع التكنولوجي مقسم حسب درجاته 
(جذري» تدريجي)ء وهذا اعتماداً على عاملي التكنولوجيا والسوق في الجدول التالي 
ميث تشير علامة +++ إلى أن هذا العامل مهم جدأًء آما العلامة ++ فإنها تشير إلى 
أهمية متوسطةء أما العلامة + فمعناها أن هذا العامل ليس له أهمية في تحديد مصسصير 
الإبداع التكنولوجي۔ 
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الفرق بين درجات الإبداع التكنولوجي 


االاستحمارات للتراكمة في البحث والتطوير 
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مصادرالإبدا التكنولوجي 
1- مصادر الإبداع التكلولوجي: 

تعتمد إمكانيات الؤسسة في إبقاء مستوى تنافسيتها على عدة عوامل محددة هله 
التنافسية منها البقظة النكنولوجية وتتمشل في مراقبة المؤسسةء ليطها والبحث واسشخدام 
بعض العلومات ذات الطابع الإستراتيجي» ويمكن ها اتخاذ فراراث جيدة» هله 
المعلومات» شل أحد المصادر لخطوات الإبداع التكنولوجي» انتباه الؤسسة لمحيطها 
ضروري إذا كانت تريد زيادة فاعايتها مقارنة با لمنافسين. 

ومكن حصر مصادر المعارف المرنبطة بالإبداع التكنولوجي تقليديا في آربع: 

1. البحث والتطوير. 

2. اقتناء نكئولوجيات متطورة من اخارج. 

3. نشاطات آخرى مرتبطة بزبادة المعارف. 


68 


4. التعاون مع موؤسسات أخرى ومنظمات بجث. 
فالبحث والتطوير يتضمن جيع أعمال الإنشاء المهيكلة بهدف توسيع المعارف 
واستعمالاتها وبغية تطوير تطبيقات جديدة» فحسب ال جرد الدائم للإمكانيات العلمية 
البلجيكية والمعد يتبين أن: 
- البحث يتضمن نشاطات الإنشاء المعدة بهدف تعظيم المعارف العلمية والفم 
العلميء التطوير يتضمن أيضاً أعمال الخلق العدة دوريا (مهيكلة) بهدف استغلال 
نائج البحث لإنتاج مواد آو/ و منتتجات جديدة أو محسئة بقوة» نفس الشيء 
لتطوير تطبيقات» أساليب أو آنظمة جديدة أو حسنة بقوة المعايير الأساسية 
تسمح بتميبز الببحث والتطوير عن النشاطات الأخرى المرتبطة بزيىادة خزون 
العارف وحضور عنصر الجدة وإرادة إيجاد حل لعدم التأكد العلمي 
والتكدولوجي» ويعتبر جديد للمؤسسة باستاناء المحارف التي يصل إليها العامة 
(ه عط ٤‏ اء ٠ط)‏ النشاطات التي لا تننمي إلى هذه الفئة» وهي الرسومات 
٠‏ الصناعيةء الأدوات» اهندسة الصناعيةء قبل الإنتاج» اختبار التوحيد. 
- يكن دعم الإبداع التكدولوجي باقتناء تكنولوجيات متطورة من الخارج تشمل: 
أ) اقتناء تجهيزات تكلولوجية متقدمة. 
ب) اقتناء براءات الاختراع» تراخيص» علامات وخدمات تكلولوجية. 
ت) اقتناء برامج مثقدمة أو البرامج العدة خصيصاً. 


عوائق الإبداع التكنولوجي 


يمكن تقسيم العوائق التي تواجه عملية الإبداع التكنولوجي إلى ثلاث ات 
اقتصادية» واجتماعية» وتقنية: 
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1) المستوى الاقتصادي: 

يشل عاق قلة الموارد المالية هم العوائتق الاقتصادية التي تواجه عملية الإبداع 
التكنولوجي» سواء على مستوى المؤسسات, اليئات الحكومية أو الميشات العلمية 
فضعف المخصصات الالية لا يسمح بالقيام ببحوث متقدمة بغية تحقيق إبداعات 
تكنولوجبةء إضافة إلى ذلك عادة ما تكون هذه الإبداعات ذات مردودية غير كافيةت 
خحاصة إذا تمت الإبداعات على مستوى الميئات العلمية (جامعات» مراكز البحث) ميث 
لا تجد من يجسدها قي الواقع الاقتصادي» ويعتبر نقص المعلومات عن مستوى المخاطر 
الاقتصادية وال الية التي تثلها إدعال إبداع تكنولوجي جديد إلى السوق» أو المخاطرة في 
الفرع الاقتصادي من أهم العوائق التي تقف في وجه الإبداع التكنولوجي» ويمكن إضافة 
عامل التكاليف العالية للتجهيزات المستعملة في الإتاج أو الببحث» والتي تحول آو تحد 
من الوبداع التكنولوجي. 
2) امستوى الاجتماعي: 

تنمثل اهم العوائق الي تحد آو تقف في وجه الإبداع التكنولوجي على المسثوى 
الاجتماعي» هو الاتصال السيى بين أقطاب المؤسسة (الإدارت مساهمين» عمال نقابة)» 
يحيث لا تتضافر جهودهم ي اتجاء واحد مساعد على الإبداع التكنولوجيء بالإضافة إلى 
مدى تقبل المستخدمين لفكرة جديدة في الإنحاج لأنهم يرون فيها تهديداً لناصبهم أو 
تخفيض في الأجورء لذلك يجب توعيتهم بضرورة الإبداع التكنولوجي لضمان مستقبل 
المؤسسة وهمم أيضاً. : 

وشل مستوى الاستعداد لدى إطارات المؤسسة للقيام بهذ المهمة واحتضانهاء 
عامل حاسم لنجاح الإبداع التكنولوجي في الؤسسةء وتترجم خاوف المستخدمين بصفة 
عامة في نوعية عقود العمل التي تطبقها المؤسسات الاقتصادية» وال لا تضمن مستقيلهم 
في حالة وقوع أزمات للمؤسسة آو في حالة تقيقها الأرباح كبيرة» وشل إصلاح هذه 
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العقود أحد أهم الحوافز التي تشجع الستخدمين والإطارات خاصة على القيام 
بالاختراعات والإبداع التكنولوجي. 
3 المستوى التقي: 

جثل القيام بإبداع تكنولوجي مازفة كبيرة تنطوي على عدة خاطر سواء على 
المستوى التجاري» المالي أو التقني» لذلك فهذه المخاطر حاصة التقنية تعتبر أحد العرائق 
التي تقف في وجه الإبداع التكدولوجي» إضافة إلى أن القيام بها بجتاج إلى يد عاملة تقلية 
مؤهلة» ميث تعتبر أحد العوامل التي يتوقف نجاح الإبداع التكنولوجي عليها إضافة 
لتوفر تكوين ملائمء وتعتبر تركيبة النجهيزات الجديدة عائق جد من عملية الإبداع 
التكثولوجي نظراً لنقص الخبرة. 
الإبداع التكنولوجي والقوى التنافسية 

ان القيام بعملية الإبداع التكلولوجي بالدسبة للمؤسسة ينبي على خاطر جمة» فمن 
جهة يثقل عاهلها بنفقات البحث والتطوير للوصول هذا الإبداع» ومن حهو أخرى' 
يتوقف نجاحها على عملية تسويق المنتج الجديد أو تقبل الستهلك للتحسينات التي 
اجرتها على المتتج الموجودء والسؤال المطروح هو ما حجم الإضافة التي منحها الإبداع 
التكنولوجي لوضعية المؤسسة في المنافسة» وهل هناك فرق بين المؤسسة التي تطبق الإبداع 
التكنولوجي والتي لا تطبقه» هاته النقاط ستتطرق ها في هذا المبحث. 
أهمية الإبداع التكنولوجي 

لقد بينت التتائج التجريبية حول مستوى المعيشة والتي ذكرها ع١٥1‏ 18 في كتابه 
بقوله ثل الأجيال الستة الأحيرة من النمو الاقتصادي المعاصر الاختراق الأكبر في 
القدرات التقنبة للبشرية» وني نوعية الحياة المادية منذ اكتشاف النار وظهور اللغة. 

وانطلاقاً من هذه الفكرة وخلال العقود الماضية يتين أهمية الإبداع التكنولوجي 
لتطور البشرية ورخائهاء ول ينتبه هما من طرف مسؤولي السياسات الحكومية ومسيري 
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المؤسسات عبر العالمء إلا خلال العشريتين الأ حيرتين» وأاصبحوا يتقبلون ضرورة ترقية 
الإبداع التكنولوجي بصفة عامةء لأنهم استوعبوا بان فوائد الإبداع التكنولوجي هي أكشر 
بكثير من تكلفعه» هذا التغير في المفاهيم كان تناج سببين مهمين» الأول هو أن 
الاقتصاديات الي دعمت الإبداع التكنولوجي (صدفة آم لا) ازدهرت مقارنة بالدول 
التي ثقافتها وتشريعاتها أو عوامل أخرى مثلت عوائق في وجه الإبداع التكنولوجي. 

فلقد بيتت دراسة قامت بها هيئة إستراتبجية الصناعة لكنداء وجرد علاقة وطيدة 
بين لوغاريتم الدخل القومي الصافي لكل ساكن(۶18) لدولة ماء وعدد براءات الاختراع 
الى يجوز عليها مواطنيهاء وقدرت معامل الارتباط الموحد بقيمة 0.69+ عند مسثوى 
معنوية 1 وأكدت فرضية ازدهار الاقتصاديات البئية على الإبداع التكنولوجي 
عدة دراسات تجريبية أخرى قام بها اقتصادیون آخرون. 

وثانياء امؤسسات التي تنفق كثيراً على البحث والتطوير تتحصل على نائج مالية 
جيدة مقارنة بالمؤسسات الأخرى وتتمشع بفحالية مالية أكبر من متوسط الصناعة التي 
تنتمي إليهاء والخلاصة كون الأحداث التي ها ارثباط معنوي مع الزيادة الغير متتظرة في 
البحث والتطويرء آو في براءات الاختراع تحث السوق على منح قيمة أكبر للمؤسسة 
المعنية» وهذا ما يتطابق مع الرآي السائد والقائل بأن المساهمين الأمريكيين بفضلون 
المؤسسات التي تستئمر على الأمد الطويل في البحث والطوير. 

يتبين ما سبق ذكره أنه ولعدة أسباب يمكن القول أن الإبداع التكنولوجي تزيد في 
الدخل القومي الصافي لكل ساكن؛ وأن معدل دحل قومي صافي لكل فرد مرتفع يساهم 
بدوره في زيادة وتيرة الإبداع التكدولوجي» لأنه سيزيد في استهلاكه ما يجفز القطاع 
الصناعي على الإنتاج آكثر والبحث عن تلبية رغباته المترايدة والمنوعة. 

كما يحدث الإبداع التكنولوجي على مستوى الفرع الاققصادي اضطرابا هجرد 
ظهوره» فقد ذكر الاقنصاديين رطاوصءاه .۷3 و )ها٣‏ .× هله الوضعية بالشكل 
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التالي الذي يقيس في نفس الوقت درجة الانقطاع التكنولوجي ودرجة الانقطاع 
الصاعي والتجاري» التي يتسب فيها الإبداع التكنولوجي. 
ئي الإبداع التكنولوجي على النافسة 


تحطم الملاقات التجارية للوجودة ولتشا آخرى جديدة 


cew Priv yT fore 


إتشاء 
الثروة 1 
الجبداع 
القاقع 


تحفل وتقوي العلاالات التجارية الوجودة 


الابعاد المختلفة للمناضسة 
1- المنافسة والإبداع التكنولوجي: 

تبنى النظرية الكلاسيكية الجديدة على المنافسة التامة بين المؤسسات التي تننج سلع 
متشابهةء انطلاقاً من مدخلات متشابهةء والنافسة مهمة في هذا امجال» لأنها تمع أي 
مؤسسة من رفع أسعار متتجاتها منفردة من أجل تغطية تكاليف إنتاجها وزيادة الأرباج» 
وثخرق كليا هله الفرضية من طرف الإبداع التكنولوجي» فالمؤسسات التي تطبق طرق 
جديدة أقل تكلفة. لإنتاج منتجات موجودة يمكنها من تخفيض تكاليف الإشاج» وتحقيق 
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أرباح إضافية عند تصريف التتجات بأسعار السوق الحاليةء وييكن أيضا للمؤسسات التي 
نشا منتجات جديدة ذاث نوعية جيدة من كسب أرباح إضافية مقارنة بتكاليف 
المدحلات» وهذا لانفرادها ميزة المنتجات الجديدة. 

في كلتا الحالتين منح الإبداع التكنولوجي للمؤسسة المبدعة شيء من السلطة 
الاحتكارية» ويكن توضيح ذلك بالشكل الناليء الذي يبين أن هناك أريع حالات 
لتقاطع التكنولوجيا (موجودة» جديدة) مع السلع والخدمات(موجودة جديدة). فالإبداع 
التكنولوجي يكن أن يكون إنتاج سلع وخدمات جديدة بتكئولوجيا موجدة أو إنتاج 
سلع وخدمات موجودة بتكلولوجيا جديدة أو الإبداع في كليهماء أي إثناج سلع 
وخدمات جديدة بتكئولوجيا جديدة» هاته المالات الثلاثة تسمح للمؤسسة من مارسة 
سياسة الاحتكار لمدة زمنية معينةء أي تحقيق أرباح إضافية مقارنة با لمئافسين. 

آما الحالة الرابعة» وهي إنتاج سلع وحدمات موجودة بتكنولوجيا موجودة فهنا 
تكون قي وضعية المنافسة التامة بين المؤسسات» وهو ما تنص عليه النظرية الاقتصادية 
الكلاسيكية الحديدة. 

بالرغم من أن الساطة الاحتكارية للمبدع لا تضر بامستهلك بأي حال من 
الأحوالء فهي تسمح له في االات (اثانيةء الثالثة والرابعة) من الشكل التالي با لحصول 
على متتج ذو لوعية جيدة وبنفس سعر السوق أو أقل» وهذا ما يسمح للمؤسسة البدعة 
من توسيع حجم حصتها في السوق على حساب منافسيها غير البدعين» ويوضح 
الاقتصادي ١عاءمسساء‏ بان المخافسة في النظرية الاقتصادية الكلاسيكية الجحديدة تأاخذ 
بعد جديد عد إدخال مصطلح الإبداع التكلولوجي» فالؤسسات تتزاحم من آجل 
الإبداع التكنولوجي» كما تتراحم من أجل تخفيض الأسعارء والنافسة على مستوى 
الإبداع التكنولوجي أهمهما لأنها تسمح للمؤسسة المبدعة من تحقيق أرباح احتكاري 
واصبح الوضع تقليدي بالنسبة للمحتكر الكلاسيكي» الذي يحمي نفسه بعوائق دائمة 


عند المدخل» ونستطيع أن نطلق حليه تسمية الحنكر البيروقراطي مقارنة بالحتكر المبدي 
وتحدد النظرية الاقتصادية أثرين للعبة المنافسة بين الحتكر والداحلين الجده: 
الأول أثر الفعالية: فانحتكر إذا أبدع يبقى محتكرأًء آما إذا أبدع الداخل الحتمل» 
فمن الممكن آن يكون في منافسة مع الحتكرء إذا كانت تكنولوجية هلا الأخير آقل بقليل 
من التكنولوجية الجديدة. 
النظريات الاقنصادية والإبداع التكنولوجي 


الثاني أثر التمويض: حكر إذا أبدع لا ريح شيء عن وضببت الحالبة فيقى 
حتكرء فمقابل الداخل الجديد الذي ينتقل من ربح معدوم (إذا م ييدع) إلى أرباح موجبة 
إذا آبدع. 
2- مصفوفة النمو والإبداع التكنولوجي: 

لقد آنا الباحث 4۸80۴۴ ١0ا‏ سصفوفة للتحليل الإستراتيجي للسوق 
والتجات» وأحذت تسمية مصفرفة اللمو ل4۸N80۴۴؛‏ حيث يرى العديد من 
الاقتصاديين ضرورة استخدام السسات للإسترانجيات الحضمتة في هذه المصفوفة حطوة 
بخطوة وفقا للحرف 2ء كما يكن ها تخطي بعضها إذا كانت المؤسسةء تستند على 
دراسات وتحليلات مسبقةء والإستراتيجيات الأربعة هي: 


1- إسترائيجية احتراق السوق: تتلاءم هذه الإستراتيجية لتنمية صناعة أو منتج 
معين في بداية عمر المؤسسة» كون أن السوق يستطيع آن يستوعب ما يطرح 
به نظراً لكب قاعدة الزبائن » وهذا راجع لسهولة الاختيار وانعدام المخاطرة 
فيهاء وتمشل هذه الحالة في مصفوفة النمو بالخانة رقم 1. 

2- إستراليجية تدمية السوق: تكون هله الإستراتيجية ملائمة في حالة السوق 
القائم ذو فاعدة زبائن قوية وواسعة» تستطيع أن تستوعب ما يطرح هامن 
منتجات وخدمات جديدة» هذه الإستراتيجية تنطلب قدراً من تطوير وتدمية 
لجات آو بإمكان الؤسسة أن تجلب مندجات جديدة تحمل علامتها 
النجارية بالرغم من نها صنعت من قبل مؤسسات آخرى لفائدتها؛ وتقشل 
هذه الحالة في مصفوفة التمو بالخانة رقم 2. 

3- إسترائيجية تشمية المتنجات: تهدف للرفع من حصة المؤسسة في السوق» عبر 
البحث عن سوق جديد لتصريف سلعها وحدماتها الموجودة (القائمة)» ولو 
عن طريق النصدير نحو منطقة جخرافية جديدة وتمفل هذه الحالة في 
مصفوفة النمو بالخانة رقم 3. 

4- إستراتيجية تدوع المتتجات: تقوم المؤسسة وفق هذه الإستراتيجية بطرح 
متدجات أو خحدمات جديدة في سوق جديدء وتعتبر بذلك مجازفة وخاطرة 
بسبب كون السوق الجديد لا توجد به قاعدة زبائن قوية تطلب هذا 
السلع/ الخدمة أو ليس للمؤسسة الحبرة الكافبة اللازمة لمعرفة السوق 
وإحتياجات الزبائن؛ وتوجهاتهم (تفضيلاتهم)ء ولذلك يطلق عليها البعض 
إسنراتيجية الإنتحار ؛ وتمشل هذه الحالة في مصفوفة النمو بالخانة رقم 4. 


مصفوفة النمو ۸۸80۴۴ پتصرف 


السوق الوجود 


السوق 
اید 


منتجات جديلة منعچات موجودة 


لكن إذا أدخلنا الإبداع التكنولوجي كبعد جديد على مصفوفة اللمو 
A50۴۴‏ المشكلة أصلاً في الفضاء الشائي الأبعاد 2( المزدوج المركبة 
(منتجات/ خدمات» سوق)» فكيف سيكون تاثير ذلك على الإستراتيجبات المقترحة 
حينها يصبح لدينا الإبداع التكنولوجي كمركبة ثالثة (متتجات» سوق» إبداع تكنولوجي) 
في الفضاء الثلاثي 03ء وتنحول مصفوفة ۸80۴۴ في ظل هذا الإبداع التكنولوجي إلى 
الشكل التالي: 
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مصفوفة الثمو ثلاثية الأبعاد 


كما تنكون المصفوفة التقليدية للتحليل الإستراتيجي ۸80۴۴ في الشكل رقم 
(9) من ثمانية مكعبات جزئية» تمشل المكعبات الأربعة في القاعدة 4321 للتحليل 
الإستراتيجي 4۸80۴۴ بينما تمشل المكعبات الأربعة التبقية ني القمة 87)65 
الإستراتيجيات المعتمدة على الأبداع التكنولوجي الجديد» وتعتبر هذه المكعبات |متداد 
للمصفوة التقليدية للئموء وكل منها تمشل إستراتيجية معينة ؛ وسنطلق على هله 
الصفوفة الثلائية الأبعادء مصفوفة الثمو التكنولوجي» ونستعرضها في الآتي: 

1) إستراتبجية اللامبالاة ( الاختراق ): تنج حالة اللامبالاة عندما لا يؤثر الإبداع 
التكنولوجي في السوق» ولا يؤثر أيضاً في أنشطة المؤسسة» وكأن التجديد 
التكولوجي» ل يظهر أصلأء و لذلك تعتبر هله الإستراقيجية نقطة البداية 
للمؤسسة ؛ ونمشل هذه الحالة في مصفوفة الدمو التكنولوجي» بالخانة رقم 1. 

2) إستراتيجية التكيف (تنمية المنتجات): تننج هذه الإستراتيجية عندما تج بر المؤسسة 
على الاتجاه نحو تنمية متتجاتها أو نحو نشاط جديد أو نحو منتج جديد من طرف 
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الحيط لأن احتياجات السوق تأثرت بالإبداع ألتكترلوجي الموجود؛ تئل هذه 
الخالة في مصفوفة النمو التكنولوجي» بالخائة رقم 2. 

3 إستراتيجية تنمية السوق: إستراتيجية تنمية السوق نحصل عليهاء عندما توسع 
المؤسسة سوق تصريف متتجاتها لتعظيم أرباحها ورفع حصتهاء وذلك بالبحث 
عن سوق جديد بنفس النطقة الجغرافية أو خارجها عن طريق التصدير؛ وقثل هذه 
الحالة في مصفوفة النمو التكدولوجي بالخانة رقم 3. 

4) إستراتيجية التئوع في المتقجات: تظهر إستراتيجية التنوع في المتتجات» عند شروع 
اللأؤسسة في طرح متنجات أو خدمات جديدة بسوق جديد يستخدم النكنولوجيا 
الموجودة؛ وتمثل هله الحالة في مصفوفة النمو التكنولوجي بالخانة رقم 4. 

5 إستراتيجية الأمثلية: تسعى هذه الإستراتيجية إلى دفع المؤسسة إلى استغلال الإبداع 
التكنولوجي في ظل السوق الموجود من أجل تصريف مننجاتها أو خدماتها بصفة 
مثلى» وتثل هذه الحالة في مصفوفة النمو بالخانة رقم 5. 

6 إستراتيجية التغيير: إستراتيجية تلتج عن طرح خدمة أو سلعة جديدة في ظل السوق 
الموجود (القائم)» نتيجة ظهور الإبداع التكنولوجي» وتمشل هذه الحالة في مصفوفة 
النمو التكنولوجي بالخانة رقم 6. 

7 إستراتيجبة التوسع: تستخدم هله الإستراتيجية لنستفيد المؤسسة من الإبداع 
التكنولوجي الجديد بغية زبادة توزيع منتجاتها أو حدماتها الوجودة في أسواق 
جديدة؛ وتمثل هذه الحالة في مصفوفة النمو التكنولوجي بالخانة رقم 7. 

8 إستراتيجية التجديد: تستخدم إستراتيجية التجديد عند استغلال الإبداع 
التكئولوجي الجديد في تنمية سلع وخدمات جديدة بغية التوسع في الأسواق أو 
الاستيلاء على السوق جديد» وتقشل هذه الحالة في مصفوفة النمو التكنولوجي 
بالخانة رقم 8. 
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محددات الإبداع التكنولوجي 

محاول في هلا المطلب دراسة رؤية الاقتصاديين للمعايير الاقتصادية لاوبداع 
التكنولوجي» وتوجد عدة نماذج نظرية آستعرض ها ۲٥ء۸‏ في کتابه» آما الدراسات 
السجريبية الحديثة التي توصلت إلى تحديد العوامل التي هي مصدر وتيرة إبداع تكنولوجي 
سريعة أو بطيئة» وهذا برؤيتها من عدة جوانب» والتعرض فاته العوامل واحد بواحد لا 
يتسم ال جال له نظراً لعمق هاته الدراسات التجريبيةء لذلك سوف نكتفي بذكر أهم هاته 
العوامل. 

فاهم الحددات التي يظهر دورها جلياً في تحديد وتيرة الإبداع التكنولوجي هي: 

1- الإبداع التكنولوجي والعوامل الائتصادية لاإعلام. 

2- صرامة قوانين الملكية الفكرية. 

3- حجم المؤسسة وهيكلية السوق. 

4- التوزيع الجغراني للمؤسسات. 

5- اتخاذ القرار داخحل المؤسسات. 

6- الثقافة الوطنية للدولة. 

7- النظام الالي هل بحدد وتيرة الإبداع التكنولوجي. 

8- تراكم راس الال البشري. 

9- الإجراءات التي تهدف إلى تقليص عدم المساواة 

0- السياسة الحكومية. 

تم تبن آهمية السياسة الاققصادية وصرامة قوانين حاية الملكية الفكرية» وكذا 
حجم السوق المستهدفة في تشجيع والتحفيز على الإبداع التكنولوجي» بالإضافة إلى دور 
السياسات الحكوميةء التي يكنها التأثير على وتيرة الإبداع التكنولوجي» بتطبيق سياسة 
السوق الحر» حيث يكن أن توجه رؤوس الأموال إلى الإبداع التكنولوجي» وهو ما 
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يتطابق مع المنطق الاقتصادي» فمعظم الإبداعات التكنولوجية المهمة خلال القرن 
العشرين تمت بتمويل من رؤوس آموال خاصة» ولا يجب أن ننسى دور رأس المال 
البشري لوجود علاقة مهمة بين المخزرن البشري لدرلة ماء والذي يقاس بتعليم اجتمع» 
والدخحل الوطني لكل ساكنء وأكدت دراسات أن التطور الاقتصادي لأمة ماء له علاقة 
معنوية مع خزونها البشري السابق والمقاس بمستوى التعليم مواطنيها. 

وتشجع الأسواق المالية المشاريع ذات المخاطرة العالية ميث تسمح بتوزيع هذه 
الخاطر على عدة مستئمرين» فالتطور الالي يشجع على التطور والإبداع التكنولوجي 
رالعكس صحبح» حيث التحسينات التكنولوجية تلعب درر مهم في تخفيض تكاليف 
التعاملات المالية يجب الإشارة لإمكانية أن تكون بعض الثقافات مشجعة على الإبداع 
التكنولوجي دون غيرهاء ويمكن أن يؤثر على التطور الاقتصادي. 


قياس الإبداع التكنولوجي 

لكن السؤال الطروح» هو كيف يتسنى لدا قياس الإبداع التكنولوجي» ففي 
الأعمال التجريبية حول الإبداع يستعمل دالماً ثلاث آنواع من القياسات الكمية للنشاط 
الإبداعي» تؤدي في مجموعها إلى نفس الشائج تقريباء وتتمثل هذه القياسات في: ‏ ' 
1. نفقات البحث والتطوير: 

تستعمل بشكل واسع قيمة البحث والتطوير كمقياس للاستثمارات في الإبداع» 
ففي الولايات المتحدة الأمريكية تجبر الؤسسات التي ها ميزائيات معتبرة في البحث 
والتطوير على إظهار هذه القيمة ني الميزانيات السنوية» بجيث تنوفر على فترات طويلة 
ولآلاف المؤسسات على معطيات مهمة تبين مدى اهتمام اللؤسسات بالإبداع والإنفاق 
عليه وهل هو من الأولويات الإستراتيجية آم لا؛ وعند أنفاق المؤسسات مبالغ كبيرة في 
البحث والتطوير بصورة غير متظرة» فسوف يؤدي ذلك إلى زيادة أسعار أسهمها 
بالبورصة. 
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آما في دول آخحرى» فإن إظهار هذه القيم في الميزانية السنوية ليس إجباري» وهذا 
ما يسمح ليعض الؤسسات بإخقاء نققات مهمة لليبحث والتطوير على منافسيهاء ونفس 
الشيء بالسبة لبعض المؤسسات التي لا تنفق في جال البحث والتطوير فتخفي ذلك عن 
نظر المستلمرين. 

ويشير اع سعط اء ا سنة 1999 إلى أن القطاع الصناعي بكندا ) يخصص 
سوى %0.99 من الناتج القومي الصافي للبحث والتطوير؛ بينما تخحصص الولايات 
المعحدة الأمريكية %1.96 واليابان %2.01 والائتقاد الوحيد لمنهجية هذا المقياس كونه 
قياس خارجي لاإبداع» ولس تعداد أو قيمة لاوبداعات الحقيقية الناتجة. 

ويلاحظ ان معظم البحوث والتطوير تقوم بها المؤسسات» خاصة المؤسسات 
الكبيرة (تعداد مستخدميها أكثر من 1000 عامل) والتق تستحوذ على 80/ من البحوث. 
وعند مقارنة إثفاق الؤسسات على البحث واتطویر نجد مفاجئات كبيرة فشركة جثرال 
موتورز وفورد تلفقا معاً أكثر ما تنفق فرنساء ومن بين المؤسسات العحشر الأولى في العام 
التي تنفق على البحث والتطوير نجد أربع شركات أمريكية وثلاثة يابانية وشركتين 
المانيتينء آما القطاعات الأكثر استشمار في البحث والتطوير فهي قطاع الطيرانء القضاء 
الكمبيوثر» الصيدلةء الاتصالات والسيارات. 
2. عدد پراءاث الاختراع: 

تعتبر قاعدة المعلومات التعلقة بعدد طلبات براءات الاختراع وعددها الممنوح 
مصدر مهم جدا للمعلومات عن الإبداع التكنولوجي» ويمكن أن يشل عدد براءات 
الاختراع مؤشر جيد لهء باعتباره مثتج البحث والتطوير. 

كما يكن لعلوماث براءات الاختراع آن تعطي معلومات مضللة في الجانب 
الاتنصادي» قأولاً الإبداع التكنولوجي يخص تطبيق الأفكار والتكنولوجيات الجديدة 
بهدف تحسين الخحياة البشريةء وليس فقط إنتاج الأفكار؛ فعدد كبير من براءات الاختراع 
لا تعني بالضرورة مستوى عال من الإبداع النكنولوجي» وثانياً الؤسسات التي تمتلك 
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تكنولوجية جديدة» وتخشی من منافسيها تقوم بتطبیق ما بسمى بتشويش براءات 
الاحتراع. 
3. تعداد الإبداعات التكدولوجية: 

تعداد الإبداعات التكنولوجية عبارة عن قائمة الإبداعات التاتية من تلف 
المؤسسات» وتكون مستخلصة من تحقيق شامل»ء وجب أن يشل أحسن مصادر 
المعلومات» لأنها تقيس بوضوح الإنتاج ويستطيع القائمون على التحقيق وضع قواعد 
إعداد جمل المعطيات ويستهدفون المؤسسات» الصناعات أو الدول. 

وفي الواقع يوجه انتقاد مذا التعداد لعشوائية الطابع الذي يتميز به» فيجب على 
القائمون بالتحقيق أن يحددوا ماذا ثل إبداع تكنولوجي وما لا مثلء وعادة ما يفصلون 
بين الإبداعات التكنولوجية المهمة وغير المهمةء ونشير في الأخير أن تعداد الإبداعات 
التكنولوجية معلومة غير متوفرة في معظم الدول. 
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الفصل الرايع 
التفكبرالإبداعي 


الفصل الرابع 
التفكيرالإبداعي 

مفهوم التفكير اإبداعي 

لا كن أن يكون الإنسان مبدعاً إلا إذا كان قادراً على التفكير الإبداعي بامتلاكه 
القدرة على اكتشاف علاقات جديدة أو حلول أصيلة تتسم بالجدة والمرونة» وهكذا فإن 
المتمكن من ناحية التفكير الإبداعي هو القادر على إنتاج عدد من الأفكار الأصيلة 
ودرجة عالية من المرونة في الاستجابةء وتطوير الأفكار والأنشطة والاہتكار لدى معظم 
الطلبة بدرجات متفاوتة» وتكون نتائجه خحلافة» وليست روتينية أو نمطية. 

والقدرة على التفكير الإبداعي من الأهداف الرئيسة التي تسعى القيادات التربوية 
الواعية لبلوغهاء فما هو التفكير الإبداعي ؟ وكيف يكن تعليمه ؟ 
التفكبرالإبداعي 

هو نمط متقدم من التفكير يتوصل إليه المتعلم بعد تدريب مكثف على اط 
التفكير العلمي الأحرى» ومكنه من النكيف مع أحوال الجتمع الطارئة» والتعامل مع 
قضايا الحياة بوسائل مبتكرة» لذلك فهو يعد من الهام الوطنية التي تسعى المؤسساث 
التربوية لإنجازهاء وذلك لأن التفكير الإبداعي يساعد المتعلمين على تنمية قدراتهم على 
إدراك ما تلتقطه أسماعهم وما يقع تحت أبصارهم بيسر والتعامل مع بسهولة» كما أنه 
ينمي قدراتهم العقلية على التخطيط والتدفيذ بنشاط وحيوية» وعلى معالجة الواقف 
الطارئة بأساليب متنوعة» عا مكنهم من خدمة جتمعاتهم وإيجاد حلول لمشاكلها باساليب 
ووسائل علمية مثطورة. 

أر هي عملية عقلية تتميز بالشمولية والتعقيد» وتدطوي على عوامل معرفية 
وانفعالية وأخلاقية متداخحلة تشكل حالة ذهنبة نشطة وفريدة وهو سلوك هادفء لا 
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يحدث في فراغ أو بمعزل عن حتوى معرفي ذي قيمةء لأن غايته تتلخص في إيجاد حلول 
أصيلة مشكلات قائمة في أحد حقول المعرفة أو الحياة الإنسانيةء وهو بالتالي تفكير 
متشعب أصيل عادة ما يتحدى ويخترق مبادئ موجودة ومالوفة ومقبولة» وهو الأسلوب 
الذي يسشخدمه الفرد في إنتاج أكبر عدد مكن من الأفكار حول المشكلة التي يتعرض ها 
(الطلاقة الفكرية)ء وتتصف هذه الأفكار بالتئوع» والاحتلاف (المرونة) وعدم التكرار أو 
الشيوع (الأصالة). 

ويرى أنوول أن التفكير الإبداعي هو "التفكير الذي يتسم بعدم التقليذ» وتتسم 
نوانجه بالجدة رالقيمة لدى كل من الشخص المفكر والثقافة التي يتسب إليهاء وتدفع 
المفكر إليه دافعية قوية ومثابرة عاليةء ويتضمن المهام التي يقوم بها الفرد بسعيه لصياغة 
واضحة لمشكلة غامضة وغير حددة في البداية ٠‏ ولا يحول قوله عدم التقليد دون الإطلاع 
على الأفكار السابقةء وإنما يدرسها ويمحصها وينتقدهاء فإن أتى بشيء جديد عنها فإنه 
یکون قد أبدع» ويعرفه فتحي جرون بانه نشاط عقلي مركب وهادف توجهه رغبة قوية 
في الببحث عن حلول أو التوصل إلى نوائج أصيلة ) تكن معروفة سابقاً. 

كما يستفاد ما سبق أن التفكير الإبداعي هو تفكير متجدد قائم على آسس علمية 
ويتغذى من منهاج مدروس ومتكامل» رينمو بالجد والاجتهاد وسعة الإطلاع» ويشمر 
آفكاراً نانعة» ويترتب عليه تغيرات مرغوبة في السلوك وفي طرائق التفكير» وهو غاية ما 
تصبوا إليه التريبة البناءة» لأله تفكير مثتج ناجم عن رغبة ملحة في التوصل إلى حلول 
مرضية لمشكلات انجتمع الخحادثة والمتوقعة. 
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العوامل التي تكون القدرة على التفكير الإبداعي 
هناك عوامل متشابكة تكون القدرة على التفكير الإبداعي وتؤثر فيه إلى حد كبيرء 
ومنها: 
(المرونة / التحويل/ التصور والتخيل/ التركيز/ الحدس/ التقييم / التفكير 
المقارن والمججازي / التحليل / التركيب / الربط المفاجى / الحساسية تجاه المشاكل 
والقضايا / الإسهاب والتمادي / تطوير التفسيرات / القدرة على الدبو بالنتاليج). 
خطوات العملية الإبدامية 
يستخدم التفكير الإبداعي لتوليد الأفكار الواقعية التي تستخدم في التعامل مع 
مشكلات الياة» ولابتكار أدوات تجعل هذه الحياة أكشر سهولة ورفاهية. وتم العملية 
الإبداعية عبر هس خطوات هي: 
1- المئير: يكون على هيئة سؤال يطرحه المتعلم على نفسه عند مواجهة مشكلة 
أو يلقيه عليه معلمه أر أحد والديه بطريقة تستفز تفكيره. 
2- الاستكشاف: يعثى البحث عن بدائل أر حلول جديدة قبل اتخاذ قرارات أو 
الحكم بشأن قضية مطروحة على بساط البحث» ويكون بأخذ الوقت الكافي 
لجمع آفكار كثيرة من خلال التجريب أو بالتشاور مع الآخرين. 
3- التخطيط: هو وسيلة فعالة في الوصول إلى المدف» ويتم على حطوات هي 
تحديد المشكلةء جمع العلومات حوهاء ثم تحليلها لتشكيل وعي الباحث 
بالعملية التفكيرية. 
4- النشاط : هو تحويل الفكرة التولدة إلى عمل لتجريبها والتاكد من صلاحيتها 
أو البحث عن بديل ها 
5- المراجعة: الملقصود بها تقويم الفكرة للتعرف على مدى الجهد المبذولء 
والنجاح الذي تحقق» ومن ثم العمل على تحسينه لتحقيق الغاية المنشودة. 
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مراحل التفكير الإبداعي 
يرى بعض الباحثين أمشال (أوسبورنء وجوردن» وفريان»ء ووالاس) آن عملية 
التفكير الإبداعي» تتم خلال آربع مراحل متتالية هي: 

1) مرحلة الإعداد: هي الخلفية الشاملة والمتعمقة في الموضوع الذي يدع فيه 
الفردء وفسرها جوردن بأنها مرحلة الإعداد المعرفي والتفاعل معه» وفي هذه 
المرحلة يصبح التعلم مهيا للتعامل مح المسالة المراد التعامل معهاء وذلك 
باستحضار ما لديه من معلوماث وخبراث» وبالقراءة الواعية والمنظمة» وبطرح 
آسئلة على الأشخاص الذي لديهم تجارب ماثلة» ومن تنظيمها لتوظيفها قي 
فهم الموضوع المطروح» وتحليله إل عناصره لاستنباط أفكار جديدة منه. 

2 مرحلة الحضائة: هي فثرة زمئية يجحتاجها المشعلم ليعمل فيها فكرة بنقية 
المعلومات والبرات المتوفرة لديه من الحشو الذي قد يؤخر الوصول إلى الحل 
المنشود» ويعتري المتعلم فيها حالة من القلق والحوف اللاشعوري من القيام 
بالعمل والبحث عن الحلول» وهي آصعب مراحل التفكير الإبداعي. 

3 مرحلة الإشراق: هي لحظة خاض الفكرة حيث يومض الحل» وتولد الفكرة 
الجديدة في ذهن المتعلم» وتدكشف الحجب» وقد شبه روشكا الإشراق بعملية 
الببحث عن اسم منسي ثم تلتقطه الذاكرة» أو هي الحالة التي تحدث عندها 
الومضة أو الشرارة التي تؤدي إلى فكرة الحل والخروج من المأزق» وهذه الحالة 
لا مكن تحديدها مسبقاً فهي تحدث في وقت ماء في مكان ماء ورا تلعب 
الظروف المكانية والزمانية والبيشة الحيطة دوراً في تحريك هذه الحالة» وقد 
وصفت بأنها حظة الإهام. 

4) مرحلة الحقق: هي مرحلة الحصول على التنائج الأصيلة المغيدة والمرضيةت 
وفيها يقوم التعلم باختبار ا لحل الذي توصل إليه ليتأكد من صلاحيته ودقته. 
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مستويات التفكير الإبداعي 
يرى تايلور أن التفكير الإبداعي بختلف بين الأشخاص من حيث العمق» ويجدد 
خسة مستويات للتفكير الإبداعي هي: 
1- مستوى الإبداعي التعبيري» وهذا المستوى ترتكز عليه المستويات التالبة 
ويتمثل في الرسوم التلقائية للأطفال. 
2- مسثوى الإبداع الإنتاجي» حيث بظهر اميل لتحسين اسلوب الأداء في ظل 
قواعد عددة. 
3- مستوى الإبداع الاختراعي» وأهم خصائصه الاختراع والاكنشاف. 
4- مستوى الإبداع التجديدي» ويتطلب تعديلاً في المبادئ العامة التي تحكم ميداناً 
في العلم أو الأدب أو الفن. 
5- مستوى الإبداعي النبشق (الجديد) ويتطلب هذا النوع فكراً أصيلاً وتنوعاً في 
الأفكار المطروحة. 
الحاجة إلى المبدمين 
يستفاد من الدراسات النفسية والتربوية الحديثة أن لدى الكائن البشري إمكانات 
عقلية هائلة إذا جرى استلمارها استلماراً علمياً فإنها ستحقق المعجزات» وحيث إن 
القوى البشرية هي صانعة التقدم والتدميةء فإن تعهدها بالرعاية والربية يعد من أولويات 
امجتمع الذي هو في أمس الحاجة للعثاصر المبدعة. 
ويعد الإبداع من أبرز أهداف التخطيط التربوي المادف إلى إجاد العناصر القادرة 
على قيادة الناس لتحقيق آعلى معدلات النمو الممكنةت والأمم لا تقد م بالعدد الكبير من 
المتعلمين فيها فحسب» بل وبنوعيه المتعلمين وبوجود التفوقين والوهوبين الذين تستغل 
الأمة كل طاقاتهم التي تتميز بالابتكارء وما تستطيعه قدراتهم واستعداداتهم الفلة. إن 
على هذه الفئة يتوقف تقدم الجتمع ورقيه. 
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والطلاب البدعون هم رصيد الأمة الحضاري وأبرز عوامل تقدمها وازدهارها في 
شتى مجالات الحياة لاستلمار وتدمية الثروات الوطنيةء مع الأخذ بعين الاعتبار أن هذا 
الاستثمار لا يتم بصورة مثمرة إلا بالفكر المستنير القادر على التخطيط الدقيق والتدفيدڈ 
الأمينء والمبدعون هم الأقدر على قيادة العناصر البشريةء لإحداث التقدم والوصول إلى 
مرسحلة الازدهار بعد التصدي للمعوقات وحل كائة المشكلات فمن هو الطالب المبدع؟. 


العناصرالرئيسية للإبداع 
ان الإبداع يتضمن ثلاثة عناصر رتيسيةء وسيتم الحديث عنها خلال الحديث عن 
ميزات الطالب المبدع» هي: 
1. الطلاقة: يقصد بها كثرة أو تعدد الأفكار التي يكن آن يأتي بها الشخص» أي 
تتضمن الجانب الكمي . 
2. المروئة: يقصد بها تئوع آو اخحتلاف الأفكار الي يكن آن يأتي بها الفرد» آي 
تنضمن جانب النوع. 
3. الأصالة: يقصد بها التجديد أو الأفراد بالأفكار التي يأتي بها الفرد باذكار 
جديدة بالنسبة لأفكار زملائه. 
مميزات الطالب المبدع 


يعد علماء النفس التريية الطالب مبدعاً إذا' برهن أو استطاع أن يبرهن على 
مقدرة فائقة في جال آو أكثر من الجالات الدراسيةء وتاج إلى معارف وخبرات تفوق ما 
يقدمه المحلم في الحصة الدراسية العاديةء وجب أن يظهر قدرات استئنائية تدل على 


الابتكارية. ' 
وقد حدد جيلفود أهم القدرات المميزة للإنسان البدع القادر على التفكير 
الإبداعي وهي: 
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1- الطلاقة: في التفكير وفي التعبير حيث يكون المبدع قادرا على توليد الأفكار آو 
البدائل أو المترادفات عند الاستجابة لمثير محين» والتعبير عنها بوضوح» وقد تم 
التوصل إلى عدة آنواع للطلاقة مئها: 

أ - الطلاقة اللفظية أو طلاقة الكلمات» مثل اكتب أكبر عدد من الكلمات التي 
تبدأ جرف " الضاد. 

ب- الطلاقة الفكرية ومن الأمثلة عليها: اكتب جع الاستخدامات المكنة لقلم 
الرصاص» وترتبط بالكمية والسرعة في الوقت. 

ج - طلافة الأشكال مثل: ارسم أكبر عدد من الأشكال باستخدام ا-لخطوط 
المتوازية. 

2- المرونة: هي القدرة على تحويل مسار الأفكار حسب ما يقتضيه الموقف موضوع 
النقاش والبحث» والتخلي عن الأفكار القدية إذا ثبت بطلانهاء وقبول الأفكار 
الجديدة البناءة إذا ثبست صحتهاء آي ينظر إلى الأمور من زوايا ختافة» ويكن 
التمييز بين نوعين من المرونة هما: 

آ- المرونة التلقائية: هي القدرة المتعلم على توليد عدد كير من الأفكار التنوعة 
لمواجهة مشكلة طارلة. 

ب- المروئة التكيفية: هي القدرة على تغيير مسار الأفكار باتجاه إيجاد حل سليم 
للمسالة المطروحة. 

3- الأصالة: أي أن تتسم الأفكار المولدة بالجدة والابتكار والتقرد. 

4- الإفاضة: آي القدرة على التفصيل والنوضيح للأفكار الطروحة لحل المشكلات 
والتعامل مع المواقف الطارئة التي تواجهه في حياته العملية. 

5- الحساسية للمشكلات: هي القدرة على الثنبؤ بالمشكلات قبل حدوثها ورفضها إذا 


حلثت. 
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6- الخيال الواسع: الذي يكن المتعلم من اكتشاف العلاقات الجديدة بين الأشپاء 
وبهبه القدرة على تركيب أشياء جديدة من عناصر قدهة. 
7- الرية: حيث إن العبيد لا يبدعون» والمبدع ججاجة إلى الحرية ليتحرر من قيود 
القديم والروتين» ولينطلق علقاً في آفاق جديدة ليشاهد ما يشاهده الآخرون. 
سمات شخصية الطالب المبدع 
هناك سمات شخصية غيزة للطالب المبدع يكن ملاحظتهاء ومنها: 

القدرة على تحمل المشؤولية. 

الشعور بالرضا والسعادة أثثاء قيامه بأعماله. 

قوة العزية والإرادة. 

الفقة العالية تي النفس والاعتماد عليها. 

القدرة على إدراك العلاقات بين الأشياء. 

اجتناب الروتين زالتقليد الأعمى. 

القدرة على التفكير في حلول بديلة للمشاكل. 

المثابرة وممارسة الأعمال جزم وثبات. 

الميل إلى المغامرة والرغبة في تحدي الصعاب. 
. مقف يوظف ثقافته في التعامل مع قضايا الحياة. 
. القدرة على الإقناع. 
. يتقن العمل الذي يوكل إليه بسرعة وإتقان. 

3. التفاؤل والإحساس المرهف. 

 .‏ ومن سمات الأخرى التي أشار إليها الباحثون» تقبل التعقيد وتقبل ارتفاع 
مستوى الفموض,» الخفاض مستوى القلق» عدم الحوف من الوقوع في الخطاء تفضيل 


سز دغ دأ طط ما ي بذ مس فط 


سم س س 
© س پم 
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الاستجابات الجديدة روح الدعابة والرح» الانفشاح الذهني» سعة الخيال الاجتهاد 
والنظام» الشعور بالتحدي في مواجهة الصعاب. 
اكتشاف المبدعبن 
يشكل المبدعون النخبة التي تقود الأمة في شتى مجالات الياةء وإعداد هذه القعة 
ليس سهلاً وتر هذه العملية في مرحلتين: 
- المرحلة الأولى: هي مرحلة الكشف عن المبدعين والتعرف عليهم» وتم بعدة 
آسالیب آهمها: 
أ- النظر إلى نتائجهم المدرسية» مع مراعاة أن تسم الاختبارات بالصدق والات 
والشمول والموضوعية والقدرة على التمييز بين المفحوصين. 
ب- النظر إلى ملاحظات العلمين الذين يتفاعلون معهم في المقررات الدراسيةء 
ويشرفون عليهم في النشاطات مختلف أنواعهاء يضاف إليها ملاحظات 
المشرفين المختصين. 
ج- اختبارات الكشف عن البدعين» والتي تستخدم لقياس القدرات العقلية 
ولتحديد انجالات الإبداعية» مثل مقاييس الإبداع وغيرها. 
د = المقابلات الشخصية التي يقوم بها اختصاصيون في علم النفس. 
ه- اخحتبارات القبول والاستعداد» وهذا الأسلوب الأبرز المستخدم في المدارس 
والجامعات اليابانيةء ويتم خلا هما مقابلة الطالب» إضافة إلى فحوص طبية» 
واحتبارات معرفية قننةء تحريرية وشفوية. 
و- السجل التراكمي للطالب» كما هو الحال في بريطائيا» حيث تقوم السلطة 
التربوية بتجميع المعلومات حول المبدعين من المدارس التي درسوا فيها. 


- المرحلة الثانية: هي مرحلة الحفز والتشجيع. فإذا م بجد الطالب المبدع الرعاية 
والتشجيع» فإن قدراته تخبو وتضعف» ورما تموت» لذلك فقد اهتمت البلدان . 
المنقدمة بأبنائها المبدعين فتعهدهم بالرعايةء وشجعت ميوم وتوجهاتهم. 
وقد تباينت وجهات نظر العلماء حول أساليب رعاية المبدعين» فمنهم من يرى 
الأفضلية في تندريس المبدعين في صفوف خاصة بهم» ومنهم من يفضل بقاءهم في 
صفوفهم مع تقديم مناشط خاصة بهم» ولكل وجهة نظر مبرراتها وعاذيرها. 
طرق تنمية التفكير الإبداعي 
من أبرز الطرائق والأساليب المستخدمة في تدمية التفكير الإبداعي» ما يأتي: 
1- الطريقة الاستكتشافية: 
وتسمى أيضاً بطريقة الاستكشاف» وهي تدمية التفكير العلمي لدي الطالسب» بالإضافة إلى 
التفكير الإبداعي بتدريه على مارسة أساليب البحث العلمي» حيث يجدد المعلم الشكلةء ويجدد 
أبعادهاء وججمع العلومات حوهماء ثم يضع الفروض ويختبرها ليتوصل إل ندائج مفيدة وا لجواننب 
الرئيسية التي تدميز بها هذه الطريقةء وتؤكد عليها هي: 

1“ أن ينقل مركز العملية الثعليمية من المعلم إلى المتعلم» وذلك بهيفة الظروف 
اللازمة لان مجعل الطالب يتعلم بنغسه آي يكشف العلومات بتفسهء لا آن 
يعتمد على العلم أو الكثاب ليستلم متهم هذه المعلومات 

2 أن تكون العملية التعليمية مستمرة» لا تنتهي بتدريس الموضوع داخل 
الجامعة فقطء إنما مكن أن تمند حارجها أيضاً. 

3- آن يؤكد على أن العملبات العقلية تعد هدفاً للعمليات التعليمية» بدلأمن 
المعلومات ومثل هله المعلومات: الاستنتاج» التوضيح» الملاحظة» التعلي › 
التخطيط, التطبيقء الافتراض» التفسير» التببؤ .. الخ أي آنها تؤكد على 
العلم على أساس فعل وليس أسم» أي الانتقال فلسفياً من العل» 
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كمعلومات أكتشف من قبل وأصبحت تاريخاً إلى العلم كعملية اكتشافية 


للمعلومات. 
4- آن يؤكد على الأستلة ذات الجواب التعدد بدلا من الأسغلة ذات الجواب 
المفيدة 


5- آن تهتم ببناء ذات الفرد وثقنه بنفسهء أكثر من اهتمامها بالعلومات واطبيعة 
ما تؤكده هله الطريقة التدريسية اشتراك الطلاب» فيما يتعلمونه وشجه ما 
جاء في أبجاث كثيرة» فقد وجد إنها إذا ما استخدمت في تعليم الطالب فإن 
ها أكبر الأثر في تنمية قابليتهم على الإبداع والابتكار . 

2- العصف الذهني: 
في هذا الأسلوب يجري تدريب التعلمين على توليد الأفكار من خلال جلسات 
خاضة تضم عدداً حدوداً من الأشخاص يتراوح بين (12-6) مشدرباء فيقومون بعرض 
أفكارهم للتعامل مع المشكلة مثار البحث آو التطوير وتكون جلسة العصف الذهي من 
ثلاث مراحل: 
- المرحلة الأولى: ينم فيها عرض المشكلة التي يدور حوها البحث وتحليلىها إلى 
عناصرها الأولية» ثم تبويب هذه العناصر من أجل عرضها على المشاركين. 
- المرحلة الثانية: يتم فيها تجميع الأنكارء ووضع تصورات للحول من خلال 
الاستماع للمشاركين. 
- المرحلة الكالكة: يتم فيها تقييم الأفكار المطروحة وتطويرها واختيار افضلها. 
وقد حدد الياحثون التربويون مجموعة من القواعد التي تضبط جلسات العصف 
الذهني» من آبرزها: 
أً- الاستماع إلى أكبر قدر من الآراء والأفكار ججرية تامة. 
ب- تقبل الأفكار الطروحة مهما كانت. 
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ج- الإصغاء إلى الأفكار المطروحة والبتاء عليها لتطويرها. 
د- عدم السماح بنقد الأفكار المطروحة. 

ومن العوامل التي تساعد على إنجاح جلسة العصف الذهني ما يآتي: 

آ- إحبار المشاركين بموضوع الجلسة قبل انعقادها. 

ب- أن يسود تجموعة المتحاورين جو من التعاون والاحترام المتبادل. 

ج- الإصغاء باهتمام إلى جميع المتحدثين. 

د- تدوين الأفكار المطروحة بعناية. 
3- استخدام الأسئلة ذات الأجوية المتعددة: 

هي نوع من الأسثلة التي تشجع التفكير وتنوعه» وهي عكس الأسئلة التي يكون 
ها جواب واحد فقط والتي تسمى بالأسئلة محددة الجواب» فلو سألت أحد الطلاب ما 
هو القانون الكيميائي للماءء فإن هذا السؤال نوعا ددا الجواب» إن الإجابة على هذا 
الوع من الأسئلة (أي عحددة الجواب) غالباً ما يعتمد على تذكير المعلومات السابقة 
والتذكير كما هو معروف في تصنيف العمليات العقلية هو آبسط مستوى للتفكير كن 
آن قوم به الفرد. 

ولو سأالت الطلاب كيف يتمكن النبات الصحراوي أن يعيش في الصحراء أو 
بكم طريقة» يكن أن تخلخل الضغط الموائي قي إناء نعين أو ما ذا مبجدث لو انعدم 
الحجاب الحاجز في الإنسان» وغير ذلك من الأسئلة المماثلة فإنك ستجد آن الطلاب 
يأتون باجوبة متعددة وكلها صحيحة وقد يتعجب المعلم أحياناً من بعض هله الأجوبة 
المتنوعةء وهذا ما يقود المعلم الناجح إلى الشعور بالرضا والغبطة»ء وتزداد ثقته بطلابه 
كافراد يكن أن يشاطروه التفكي» والأسئلة ذات الأجوبة المتعددة تعود الطلاب على 
مواجهة الحياة بشكل أكثر واقعية إذ غالباً ما يفكر الغود (في الحياة العملية) عند حاولقه 
حل مشكلة معينة بعدة حلول هما يختار أكثرها ملائمة وفاعلية. 
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ولكي تتحقق الفائدة المرجوة من استخدام الأسئلة المتعددة الجواب ولطبيعة هذه 
الأسثلةء وما تحتاج غليه من تفكير تي اتجاهات مشتنة وليس اتجاه واحد وهو ما ييز 
التفكير الإبداعي ينبغي أن يتاح للطلاب الوفت الكاني لكي يتمكنوا من الإجابةء أي أن 
نعطيهم في حدود عدة ثواني لكي ياتوا با لجواب. 
4- طريةة حل المشكلات: 

ان هذه الطريقة ته للمتعلم فرصا من التحدي الذي يستثير طاقاته الإبداعية 
ويجفزها على العمل لمواجهة المشكلات» فتنمو وتنفد هذه الطريقة على ثلاث مراحل 
5- اسلوب فرض العلاقات: 

في هذا الأسلوب يطلب من الطلاب إبجاد العلاقات بين أشياء تبدو متباعدة وغير 
مترابطة مع بعضها. مثل الملاقات بين النضدة والبنرين أو القماش والورق» أو الحشرة 
والتبات .ففي الال الأول قد يجيب أحدهم بأن العلاقة بين البنزين والمنضدة أن كلا 
منهما يصلح كوقود أو آنهما من أصل نباتي (حسب أحد النظريات في منشا البترول) 
وأن الطاقة في کل منها مصدرها الشمس آو أنهما من مستلزمات الياة المتحضرة وغير 
ذلك من الأ جربة المتدوعة والأصيلة (المبدعة). ٠‏ 
6- الأسئلة التحفيزية: 

هذا النوع من الأسئلة هو أحد أنواع الأسئلة ذات الجواب النعدد وتتضع هذه 
الأسئلة الطالب في مواقف غير مكنة ومستحيلة أحياناًء وتتطلب منه الاستجابة ها فقد 
يسأل مثلاء ماذا سيحدث لو زرعت النباتات الصيفية شتاء ؟ 


7- طريقة التعلم الذاتي: 

حيث إن النظام التعليمي لا يستطيع آن يقدم كل شيء للطلاب في عصر تفجرت 
فيه المعارف» وعلى المتعلم أن يعتمد على نفسه في الاستزادة من العلوم لتطوير نفسه 
وإثراء خحبراته. 
8- طريقة لعب الدور: 

تعتبر من طرق التدريب على الإبداع» حيث يقوم الطالب بتمثيل الدور الذي 
يتفتق مع ميوله ودرافعه وحاجاته» وفي هذه الطريقة يتدرب المتعلم على أساليب جديدة 
في ممارسة الأعمال بهدف تجريب أساليب سلوكية جديدة عا يساعد على حفز خياله 
وتوسیع آفقه» فیسرح في خیاله متجاوزاً حدود الواقع الحيط به» ما ساعد على فهم ذاته 
رالإفصاح عن خبرآته اللاشعوربة فتلمو شخصيته 
9- اسلوب القصص: 

حيث يستغل المعلم شخف المتعلمين بسماع القصص فيقص عليهم قصة ثم يطرح 
عليهم أسثلة سابرة حوهاء وفتح حوار لمساعدة المتعلمين على التعبير عن آحاسيسهم. 
0- فتح صفوف خاصة المبدعين: 

بجبث تقدم م الادة العلمية التي تناسب قدراتهم» وباساليب لا يقوى على 
توظيفها أقرائهم الأقل حظاً من الذكاء آو الموهبة. 
1- تفريد التمليم: 

ان هذا الأسلوب لا يكن توظبفه بصورة مرضية إلا بتحديث الناهج الدرسية 
الحالية باستمرارء لتكون أكثر عمقاً وأقوى جاذبية للطلاب» وتناسب قدراتهم المفاوتة 
وتراعى الفروق الغردية بينهم» مع مراعاة اشتما هما على العارف والمهارات التي يتطلع 
الطالب المبدع إلى تعلمها واكتسابهاء كما ينبغي أن تشتمل هذه المنامج على قضايا 
ومشكلات تشجع التفكرر الابتكاري» وتمكن العلم من طرح أسثلة سابرة» وبهذا تكون 
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العملية التعليمية التعلمية أكثر فاعلية» وأغنى مردوداًء فيتحقق النجاح المستمر التشامي 

كما ينبغي أن تتضمن المناهج ألدراسية قضايا حية تساعد على تقوية ملكة الإبداع 
وتنمية التفكير الإبداعي مثل: أسباب تخلف الأمة العربيةء تلوث البيشة وأهمية الحافظة 
عليهاء وغير ذلك وهناك طرائق أخحرى يستخدمها رجال الال والاقتصاد في عملية تنشيط 
العفكير الإبداعي من أشهرها (طريقة القبعاث الست أو الست خحطوات للدكتور إدوارد 
دي بونوء التغيير في الخصائصء التعرف على القدرات القيادية؛ التحليل التشكيلي 
طريقة دلفاي طريتة احثلاف العلاقات). 
12- طريةة تاثيف الأشتات: 

تستهد هله الطريقة على مبدآ آن المشكلة غير الألوفة يكن استيعابهاء وفهمها 
بشكل أفضل عند التفكير فيما يناظرها أو يشابهها في المخزون المعرف للفرد أو الجماعةء 
وبالتالي تصبح الفرصة مهيأة للتوصل إلى حل إبداعي ها 
3 - اسلوب استخدام اختناقصات: 

يعرض للطلاب من خلال هذا الأسلوب مواقف أر قناعات» لا تتسجم مع ما هو 
متعارف عليه وفي نفس الوقت تكون مقبولة علمياً أو منطقياً. 
4 - اسلوب تحسس النواقص: 

يطلب من الطلاب في هلا الأسلوب اكتشاف النواقص» فقد يسأل معلا لماذا لا 
يستطيع الحوت تنفس الأكسجين داخل الاء كالسمك . 
5 - اسلوب التفتيش عن المتشابهات: 

إن هذا الأسلوب يختلف عن سلوب إيجاد العلاقات بان يفتش عن تقاط القشابه 
ويجحددها بالسبة المواد أو الظواهر التي تبدو متشابهة بينما أسلوب إيجاد العلاقات» يفتش 
عن نقاط التشابه بين ا مواد التي تبدو متباعدة ولا تجمعها علاقة ما . 
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6 - اسلوب استخدام الخيال: 

يطلب من الطلاب في هذا الأسلوب الاستجابة لمواقف غير واقعية وتتسم بالخيال 
» وتتطلب الاسشجابة هله أن يأتي الطلاب بأجوبة متنوعة وختلفة وأصيلة أحياناً فقد 
يسال الطالب مثلاً ماذا سيحدث لك لو ذهبت إلى المريخ › أو ما ذا تحتاج أن تأاخذ معك 
لو أردت الذهاب إلى القطب الشمالي. 


العوامل التي تساعد على تنمية التفكير الإبداعي 

1- توفير المعلم المؤهل القادر على رعاية المبدعين» والتواصل مع الأسرة لينقل إليها 
مدى التطور الذي حصل لدى الطالب المبدع لتابعة أثناء وجوده خارج المدرسةت 
كما أنه يضع إدارة المدرسة في الصورة لتوفير الدعم المادي لبرنامجه من ميزانية 
المدرسةء إضافة إلى الدعم المعنوي والتشجيع. 

2- توفير مادة دراسية حديثة وغير تقليدية تسم بالمرونة والحيوية» ويعمل المنهج 
المدرسي الحديث على تلمية شخصية الطالب من جميع جوانبها بصورة شاملة 
ومتكاملة» فينمو نموا متوازناًء كما آن المفررات الحيوية تمي خيال الطالب 
فيتكون لديه القدرة على وضع الفرضيات والاكتشاف» وبهذا تكون الكتب 
وسيلة لتدشيط الذهن وحافزة للبحث والتجريب. 

3- توفير جميع الظروف والمناحات التي تساعد على تربية طافات الميدعين» مثل 
المخثبرات الحديلة وغرف المصادر والمكتبات والمراسم والملاعب وغيرها. 

4- التخطيط لوقف صفي متكامل يعتمد على التفاعل الصفي النشط» والقائم على 
طرح آسثلة سابرة تتحدى قدرات الطلاب مثل: ماذا بجدث لو غابت الشمس 
ولم تشرق؟ أو ماذا يكن أن مجحدث للكرة الأرضية لو لم بمجصل الموت لبعض 
الناس ؟ وما شابه ذلك. 
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5- تطوير الاختبارات وسائر أدوات القياس والتقويم يث تبنى على استراتيجية 
واضحةء رتتسم بالصدق والثبات والشمول والموضوعية والقدرة على التمييز 
بين المفحوصين» وتجاوز الأسثلة السطحية التي تقيس المستويات الدنيا من 
الأهداف كالتذكر إلى مستويات عليا تقيس التغير الحاصل في السلوك» والقدرة 
على التحليل والتركيب والتقويم» وتز التفكير. 


طرق تنمية الإبداع في ا لمجتمع 
هتاك العديد من الأسباب التي تستخدم في تشجيع المبدعين والأخذ بأيديهم» منها: 

1- إنشاء الجمعيات والمؤسسات المؤهلة لتربية الذكاء ورعاية الإبداع: كما هو الحال ٠‏ 
في اليابان حيث يوجد أكثر من أربعمائة جعية لتربية اللكاء من أبرزها الجمعية 
العلمية لتربية الذكاء » وال جحمعية العالية لتربية الذكاء وتترلى هذه الجمعية مهمة 
الإشراف على مراكز رعاية البدعين في اليابان من خلال إعداد منهاج خاص» 

وطرائتق تدريس عصريةء ويقوم بالندريس فيها معلمون ذو كفاءة عالية ومنتقون 
بعناية» ثم يجري تدريبهم في معهد خاص تابع للجمعية الملكيةء لتنفيذ هذه المهمة 
وتحقيق هذه الغاية وفق معايير صارمة. 

ب- اسلوب المباريات العلمية: حيث يتم تحديد موضوعات البحث أو العمسلء 
وتطرح كمسابقة بخصص ها جوائز سنية تقدم لأفضل الاختراعات أو البحوث 
التي تشارك في المسابقةء ويستخدم هذا الأسلوب في الانيا على نطاق واسع 
وكذلك في روسيا يوجد ما يسمى بالأرلييادات العلميةء تطرح على هيثة 
مسابقات» ويشرف على تنظيمها لجنة من وزارتي التربية والتعليم العالي 
ومؤسسات شعبية أخرى. وتطرح هذه الأولبيادات مجموعة من المشكلات 
امندرجة التي يتطلب حلها خبرات واسعة وفكر مستئيء وتدعو الطلاب 
للمشاركة في حلها خلال أيام معدودة حيث يخرج الخاسرء بينما يواصل 
الفاترون عاولاتهم لحل المشاكل الأكثر تعقيداً. 
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ج- إقامة معارض: يعرض فيها المبدعون خترصاتهم» والإشادة بهم أمام زملائهم 
وذويهم» وفي وسائل الإعلام. 

د- تأسيس نوادي علمية خاصة بالمبدعين يقضون فيها أوقات فراغهم» ويارسون 
فيها هوايات سامة كالشطرنج والبرنجة تحت إشراف اختصاصين في رعاية 
الإبداع» كما تقام مولاء خيمات يقضون فيها جانباً من عطلاتهم ويارسون فيها 
العاباً رياضية. 

ه- إشراك الطلاب البدعين في جموعة من الأنشطة والفعاليات ذات المستوى 
الرفيع وتتسم بالعمق والاتساع والتنوع» وتنفذ هذه الأنشطة بأسلوب الفريق 
الواحد أو توزع على المبدعين» لتنفيذها فرادى تحت إشراف معلم حير برعاية 
الإبداع» ما يكسب الفرد البدع قدرات خلافة تعزز استقلاليته في تنفيذ المهام 
الصعبةء ومواجهة المشكلات وإجاد حلول مناسبة ها. 

و- تنظيم دروس اختيارية: هي ذات محتوى واسع وعميق» يقل عليها الطلاب» 
لإشباع ميوهم وتنمية قدراتهم الإبداعية وتقهد حم الطريق لتحديد مهشة 
المستقبل. 

ز- أسلوب الإشراف المستمر: ويقوم هذا الأسلوب على بناء علاقات شخصية 
وثبقة بين المعلم المتميز المعد لرعاية الإبداع .والطالب المبدع» وبالتالي توظيف 
أسلوب الرعاية الأكشر ملائمة لالته» ويستخدم هذا الأسلوب عادة قييل 
أسلوب المباريات العلمية. 

ط- أسلوب البرامج الإثرائية: بهدف هذا الأسلوب إلى ترغيب الطلاب الممدعين 
بمدرستهم من أجل أن تقدم لهم الموضوعات الاكشر عمقاً وشمولية والتي لا 
يستطيعون ا لحصول عليها في الصفوف المعادية» ويراعى أن تكون هذه 
الموضوعات مثممةء ورافدة مجثوى المادة الدراسية المقررة على الصفوف العاديةت 


وتقام في أوقات بعد الظهر آر يام العطل الرسميةء أو في خلال الإجازة 
الصيفية. 

ل - اسلوب الصفوف الموازية: يستخدم هذا الأسلوب على نطاق واسع في ألمائياء 
ويهدف إلى تزويد الطالب المبدع عبر منهاج حاص» وطرائق تدريس عصرية» 
وتقنيات متطورة» بقدر من المعارف التي تقكنه من دراسة المشكلاث بعمسق 
وموضوعيةء وني هذا الأسلوب توفي للوقت وللمال. ونظراً لأن أعداد الطلاب 
المبدعين محدودة في كل مدرسةء فإنه يمكن فتح صفوف موازية في مدرسة واحدة 
في كل مدينةء ليلتحق بها الطلاب المبدعين من المدارس الأخرى. 

ك- اسلوب المنح الدراسية: هذا الأسلوب مستخدم على نطاق واسع في العا وفي 
کشر من الأقطار العربية» حيث تقدم منح دراسية للطلاب المبدمينء لإتقام 
دراستهم الجامعية على نفقة الحكومة أو غيرها من المؤسسات العلمية أو 
الاجتماعية أو اليرية. 

ي- إصدار مجلة خاصة بالإبداع: تقدم هم كل جديد وتتقبل أفكارهم ومشاركاتهم. 


المعلم والتفكير الإبداعي 

إن إعمال العقل في التعامل مع قضايا الحياة يؤدي إلى نتائج مثمرة» والإنسان 
يستخدم عقله ويفكر ليفهم» أو ليخطط فيحل مشكلة أو يتخذ قرارأ وكلما كان هذا 
التفكير إبداعياً كلما كانت التتائج التي تترتب عليه أفضل» فكيف ينمي المعلم المبدع 
التفكير الإبداعي لدى المتعلمين ؟ 

إن التركيز على تحقيق الأهداف ذات المستويات المعرفية العليا يساعد الدارسين 
على تشكيل الوعيء وعلى الاحتفاظ با رات المكتسبة للاستفادة منها في حل المشكلات 
بفعالية عالية من خلال رؤية الخيارات وطرح البدائل» فما هي مهارات التفكير التي 
يثبغي أن تتناوها المناهج الدراسية؟ 
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يقترح ' كوه "وجود آربع عمليات تفكيرية مركبة عليا هي: حل المشكلات» اتضاذ 
القرارات» التفكير النقدي» التفكير الإبداعي» والعلم المبدع يستطيع أن يخشار للمتعلمين 
نوع الممارسة التي تيسر نموهم المعرنفيء" وقد برز في الأونة الأحررة اتجاه حو دمج تعليم 
مهارات التفكير في تعليم الادة الدراسية بجيث يكون التعليم في ا منهج المدمج مبنياً على 
التفكير» وحينما يتعلم الطلبة استراتيجيات التفكير من خلال الدموذج آو النص موضوع 
الدرس فإن قدراتهم التعلمية والتفكرية تسمو بصورة ملموسة» فيصبحون أكثر استمتاعاً 
ورغبة في التعل» وهذا ما يجفزهم على مارسة التعلم الذاتي سعياً نحو الإبداع. 

٠‏ وحين تنصهر المعلومة التي يحصل عليها امتعلمون من محتوى المادة الدراسية مع 
اط مثعددة من مهارات التفکیں فإنهم يصبحون قادرين على توظيف أنواع متعددة من 
التفكير في حياتهم العمليةء» مسل المقارنة» اتنب البحث عن الأسباب والعلل» اتخاذ 
القرارات. 

وعند القيام بعملية مقارنة ناجحة فإن المتعلم يكون قادرا على: 

آ- القيام بدراسات دقيقة ومتعمقة. 

ب- تحديد جميع نفاط التشابه وا لاختلاف. 

ج- استخراج العاني التضمئة في عملية المقارنة. 

وكذلك عندما يقوم المنعلم بعملية التنبؤ فإئه يقوم بها بأناة موضحاً مدى إمكانية 
حدوث ما تنآ به» آخلاً بعين الاعتبار الأدلة التعلقة باحتمال وقوع ما توقعه» وقبل 
عملية اتخاذ القرار در بالتعلم أن يكون قادراً على: 

آ- ذراسة جيع البدائل والخيارات المتاحة له. 

ب- البحث عن بدائل أخری. 

ج - التأكد من صحة التتيجة التي توصل إليها قبل آن يقوم بعملية التنفيذ ومن 

هناء فإن مصممي الامج الدراسية يا حذون بعين الاعتمار یع هله 
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القضاياء وذلك لتضمين المنهج الدراسي محتوى وآنشطة صالحة لشدريب 
الطلاب على مهارات التفكبر المختلفة من خلال احتوىء بهدف تمكين 
العلم من القيام بعملية الثدريب» وفق ا لخطوات الآتية: 

1- يشرح للمتعلمين أهمية المهارة الي سيدربهم عليها. 

2- يصب الحتوى الدراسي المقرر من خلال الهارة التفكيرية المستهدة 
لتدرييهم عليها من خلال دراستهم للمفاهيم والحقائق والمهارات 
امنهجيةء باستخدام المنظم الببانيء وخارطة التفكير. 

3- يقوم المعلم بطرح أسئلة تأملية من شأنها أن تجعل المتعلمين مدركين 
ومتفهمين لأهمية تحفيز تفكرهم. ۰ 

4- يواصل العلم تعزيز استراتيجيات التفكير لدى المتعلمين» يإمادة قريرهم 
بخبرات وتجارب ماثلة. 

ويفيد المنظم البياني في: 
آ- توجيه وإرشاد الثعلمين أثناء عملية التفكير. 
ب- توضيح العلاقات المهمة في عملية التفكير. 
ج- إبراز العلاقات بين أجزاء المعلومات بشكل واضح. 
وآما خارطة التفكير فإنها تفيد في: 
أ- توضيح الاستراتيجية التبعة للتدرب على مهارة تفكير غددة. 
ب- تزويد المعلم بأسئلة منظمة لتوجيه المتعلمين آثناء قبامهم بأنشطة التفكير. 
وتوضح خارطة التفكير الخطوات التي سيتبعها المتعلم من أجل التوصل إلى 
قرار سليم» وهه الخطوات هي: 
آ- التعرف على أهمية القرار الذي سيتخذه. 
ب- التعرف على الخيارات والبدائل المتوفرة. 
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ج- البحث عن المعلومات المتعلقة بكل خيار. 
د- التعرف على ايار الأفضل قي ضوء المعايير السابقة والمعلومات المنوفرة. 
ه- اتخاذ القرار والبدء بالتنفيذ. 
ويستطبع المعلم أن يدرب طلابه على مهارات التفكير الإبداعي من خلال المنهج 
الدراسي» وذلك بجعل التعليم إبداعياً نقدياًء وهلا لا يتم إلا إذا جاوز المعلم اسلوب 
تقديم العلومات الجاهزة إلى تعليم قائم على طرح التساؤلات واستتتاج الحقائقء 
فتحصل تنمية الإبداع بالتدرج من حلال الاستراتبجيات الاتية: 

1- الأ سثلة المفشوحة مثل: أسئلة ها أكثر من إجابة» فيعرض هذه الأسغلة على 
التعلمين من خلال كتابتها على السبورة» ويبدأ باستقبال إجاباتهم حوها. 

2- الاستيضاح: حيث يطلب المعلم من المتعلم الذي يجيب معلومات توضيحية 
حول إجابته» كان يقول له: وضح إجابتك. أو عزز إجابتك بالأدلة. إلخ. 

3- الانتظار: يتنظر المعلم عدة ثوان ليتيح للمتعلم فرصة التفكير في الإجابة. 

4- تقبل الإجابات: حيث يخبر المعلم جيع المتعلمين بأنه سيطلب من الجميع أن 
يجيبواء ثم يطلب منهم كتابة الإجابة قبل النطق بهاء والسماح هم باستخدام 
أساليب التعلم التعاوني. ثم يستمع إلى إجابات عدد من المتعلمين مراعياً 
الفروق الفردية» ومتيحا فرصة الإجابة لجميع فئاث الطلاب دون التركيز على 
امتفوقينء لأن في التنويع إسهاماً في إثارة التفكيںء ثم يكتب الإجابات المميزة 
على السبورة لمناقشتها وتطويرها. 

5- تشجيع الطلاب على تبادل الآراء أثناء إعداد الإجابةء ميث يكون التواصل 
متعدد الأطراف» ميث ينم تطوير أنغاط التفاعل بين الطلاب» رمن المستحسن 
هنا أن ينظم المعلم طلابه في مجموعات» وأن يقلل تعليماته. 
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تنمية التفكيرالإبداعي في النهج 

إن المنهج الدراسي الحديث مختلف عناصره وأدواتهء وما يتضمله مسن معارف 
وانشطة هو أداة التربية لتدمية وصقل مهارات التفكير بوجه صام والتفكير الإبداعي 
بوجه خاص» عبر برامج محددة من آبرزها: 

1. برامج العمليات فوق المعرفية: كالتخطبط والمراقبة والتقييم» ونسمى بذلك 
لأنها تسيطر على العمليات المعرفية. 

2. برامج العمليات العرفية: كالمقارنة والتصنيف والاستتاج» وهذه العمليات 
تعد مشطلباث أساسية لاكتساب المعرفة ومعالجحة الموضوعاث. 

3. برامج تعليم التفكير امتهجي: وتهدف إلى تزويد الطلاب بالبرات والقدريبات 
التي تنقلهم من مرحلة العمليات الادية في التفكير إلى العمليات العقلية الجردة 
مشل الاستدلال والثعرف على العلاقات» تؤكد البحوث التربوية والتفسية 
الحديثة على آهمية توظيف الذاكرة لسخير ا معلومات في حل المشكلات 
وتشجيع الطلاب على إتقان فنون التذكرء ومن ثم تدريبهم على مهارات 
التفكير الأساسية. ويقترح بعضهم وجود أربع عمليات تفكيرية مركبة علياء 
هي حل المشكلاتء اتخاذ القرارات» التفكير النقدي» التفكير الإبداعي. 

4. برامج التعلم بالاكتشاف: وتهدف إلى وضع أساليب للتعامل مع المشكلق 
وتعثمد على تثبل المشكلة بالصور والرموز والرسوم البيائية. 

5. برامج العا جة اللغوية والرمزية: وتهدف إلى تنمية مهارات الكتابة والتحليل 
والسجج والمبررات المنطقية وبرامج الحاسوب. 

وينهض المعلم بالدور الأكبر في عملية تربية التغكير الإبداعي لدى طلابه أن 

يهئ مم حبرات تلائم قدراتهم» حيث إن مهارات التفكير الإبداعي» وحل المشكلات 


فد آضحت شور التعليم الفعال في العصر الحديث الذي يتمحور حول تدريب المتعلمين 
على مهارات طرح الا سثلة وليس على تدوين الإجابات. 
ويسعى مخططو الناهج الدراسية إلى المزج بين تعليم المهارات وتعليم المواد 
الدراسية» وإكساب الطلاب القدرة على تحويل الجردات إلى حسوسات» وبهذا يتم تلمية 
عادات التفكير الإبداعي لدى الطلاب وذلك من خلال: 
1. جعل التعلم من خلال المنهج نقدياً. 
2. جعل التعلم من خلال المئهج إبداعياً. 
3. التنظيم الذاتي من خلال عادات عقلية معينة في التعامل مع الادة الدراسية. 
وقد أشار عدد من الباحئين التربويين إلى أن العادات التي تؤدي إلى التفكير 
الإبداعي تتلخص في: 
آ- آن يتناول المعلم وطلابه الموضوعات التي يدرسونها بجماس وذلك بتهيئة 
الطلاب لتقبل موضوع البحث وإثارة قابليتهم للنظر فيه بعمق۔ 
ب- العمل الدائب على تزويد الطلاب بالمعارق الخنامية وبصورة مستمرة. 
ج- تصميم معايير دقيقة لتقيبم آداء الطلاب وتطبيقها بكفاءة عالية. 
د- التجديد المستمر لطرائق التدريس المستخدمة في الموقف الصفي. 
كما دعا الباحثون التربويون العاصرون إلى استخدام أساليب دقيقة لتربية التفكير 
الإبداعي لدى التعلمين عبر المناهج الدراسية ومن آبرز هذه الأساليب: 
1- تدريب التعلم على الإصغاء إلى المعلم» وإلى زملاته ومتابعة أقوالمم وأفعام بانتباء. 
2- معالبة القضايا والموضوعات المطروحة بعمق وتركيز. 
3- تنمية الفكير دى الطلاب من خلال: 
| - تعريفهم منطلبات التفكير السليم. 
ب - توظيف التقنيات التى تساعد على استغلال الطاقات العقلية إلى أقصى حد غكن. 
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ج - تحديد مشكلات التفكير المنهجي والعمل على تذليلها. 

1- تزويد الطلاب بالأفكار التي تعكنهم من توليد أفكار جديدة. 

2- تدربب المتعلم على التمييز بين الأنغاط المختلفة بدقة وإدراك الفوارق بينها. 

3“ تزويد المتعلم بالقدرة على الاستفراء» وتوقع أحداث جديدة بتاءً على اخيرات 
التي مر بها. 

4- تزويد التعلم بالقدرة على نحليل» وتقويم الأدلة والشواهد المستخدمة للتعرف 
على مدى صحتهاء وعدم الئلط بين المعارف اليقينية والمشكوك فيها. 

5- تدريب التعلم على أساليب حل المشكلات» وترويد بالفدرة على ترتيب 
الأولريات وإدراك العلاقات. 


التفكبر الجائبي 

لقد أبدع دي بوئو 'الجانب الآحر من التفكير' أو ما سمي فيما بعد بالتفكير 
الجاني» والذي يعني التفكير غير الخطي وغير التسلسل والنطقي؛ وسمي جائيياً لأن 
الغكر من خلال التفكير الجاني يتحرك ' على كلا الجانبين من أجل نربة أكثر من مفهوم 
» واستخدام أكثر من وجهة نظر كمدخل» ومكنا استخدام طرق ختثلفة مشضملة 
أناليب متنوعة للإثارةء تأحذنا بعيدا عن التفكير العادي» وغا يساعد على هذا النوع من 
التفكير نظريته التي وضع وسماها القبعات الست وسيأتي الحديث عنها في برامج تعليم 
التفكير. 

وهناك الشيء الكثير الذي يجب على التفكير المجاني أن يقوم به فيما يتعلق 
بالإدراك فحن نجتهد ني التفكير ال جاني لنضع أمامنا العديد من وجهات النظرء وكللها 
تعثير صحيحة ويمكن التعايش معهاء وم تشتقق تلك الرؤى من بعضها البعض» وأا م 
تكوينها بشكل مستقل» في هذا المعنى فإن على التفكير الجاني أن يعمل لاكتشاف الأمور 
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تماما كما يفعل التفكير الإدراكي» وشل هذا الوضع عندما تقوم باخ صور لبنى ما من 
عدة زوايا كلها متساوية من حيث الصلاحية. 

کما یهتم المنطق العادي ' بالحقيقة وكينونة الشيء آما التفكير المجاني مشل الإدراك 
فهو يهتم "بالاحتمالات' و ماذا مكن أن يكون ' نقوم ببناء عدة طبقات نما يكن أن يكون 
وتصل في النهاية إل صورة مفيدة يعرف هذا النوع من معالجة المعلومات رسميا في عالم 
الكمبيوتر اليوم ' بامنطق الغامض'لأنه لا توجد حدود دقيقة سواء كانت على خطاً آم 
على صواب» ولذا فإنه من المكن استخدام المصطلح 'التفكير الجاني» ' ععنيین» أحدها 
متخصصء» والآخر عام والمنخص» ورتستخدم مجموعة من الأساليب النظامية لتغيير 
المغاعيم والإدراك وتولید آخری جديدة العام» واكتشاف احثمالات وأسالیب متعددة» 
بدلا من استحواذ طریق واحد. 

من الواضح أن هناك تداحل قوي بين التعريف ' العام ' وبين التفكير الإدراكي» 
على أن الفكير الجاني هو تفكير الإدراكي وبعيد عن منطق التفكير التحليلي. 
التفكير الجانبي والإبداع 

يتعلق التفكير الإبداعي مباشرة بشغيير امفاهيم والإدراكات» هذا هو المدف العين من 
التفكير ا لجانيء ويلطوي التغيير في الفاهيم والإدراكات في بعض الطرق على أساسيات الإبداع 
التي تعضمن أفكاراً جديدة ولا بنطبتق هلا بالضرورة على الإبداع الذي يشضمن انطباعاً فيا 
وهناك عناصر كثيرة تربط الفكير ا ماني بالإبداع ومنها ما يلي: 
1) الترڪیز: 

ان التركيز جزء هام جداأً في الإبداع» وهو أكثر أهمية غا يظن كثير من الناس»ء 
يتظاهر بعض الأشخاص المبدعين بعدم الاعتقاد في التركيز» ويرون آن أفكارهم تحرج 
بدون عامل التركيزء والحقيقة أنه عنصر مهم جدأً» ومنه ما يسمى التركيز البسيط: 


آ- التركيز البسيط: 
لم ينظر إلى ' التركيز عادة على أنه أداة إبداعية» ولكده في الواقع هو كذلك» وما 
يسمى ألتركيز البسيط' يعتبر أداة إبداعية فوية جدأ» ويعكن أن يقال بان التركيز البسيط هو 
الرغبة في التركيز على أشياء ) تمثل مشكلة من أجل البحث عن أفكار بديلة غالبا ما 
يفكر الإنسان آنه يستخدم الإبداع لحل الشكلات الجادة والصعويات الت تبدو أنها صعبة 
على الحل بدون مساهمة إبداعية في مثل تلك الحالات» رجا تاج الأمر إلى درجة عالية 
من الإبداع» لتفرض مثلاء أنك كنت تركز على آمر م يلفت انتباه أحد قبلك ليفكر فيه 
في مثل تلك الحالةء فإن نجرد إبداع بسيط قد يؤدي إلى نتائج مذهلة. 
ب- ترکیز خاص: 

هناك نمطان رئيسان من التركيز ناص للتطبيق الإبداعي: 

1- الإبداع اليومي: يتضمن الاتجاهات» والدوافع» والعادات القاصة بالإبداع. هنا 
ياتي الإبداع» ليكون جزءاً من مهارات التفكير الشخصي» يكن استخدام 
الأدوات النهجية من وقت لآخرء ويطبق الإبداع حسب الطلب» هناك رغبة 
للنظر في البدائل وفي المزيد من البدائلء وهناك جهود لاستخدام القبعة 
الخضراء والقبعة الصفراء» إن عملية الوقفة الإبداعية والتركيز البسيط هي 
أجزاء من الإبداع اليومي. 

2- التركيز ا لخاص :هنا يظهر لدا تركيز معين» كن أن يجدد التركيز من قبل 
شخص أو مجموعة تقوم بالتفكير الإبداعي أو رما تكون موكلة تلك 
الجموعةء هذه الأمور ستلقى اهتماما في الجزء التطيقي من الكتاب النقطة 
المهمة أن هناك ' مهمة إبداعية حددة وهناك تركيز معين» بمكن تطبيتق أساليب 
التفكير الجاني بشكل جادء ومنهجي» ومدروس من أجل توليد مفاهيم 
جديدة وا آفکاراً جديدة. 
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3- التحدي:هناك شيء حاص جدا في التفكير الجاني يتعلق ب 'بالتحدي 
الإبداعي» وهو الذي يطرح أسثلة متعددة مثل: ماذا تم العمل بهذه الطريقة ؟ 
لاذا يجب آن تتم بهذه الطريقة ؟ هل هناك طرق أخرى للقيام بها؟» فالتحدي 
هنا هو الرغبة في تحدي الحل الوحيد والبحث عن ما إذا كان هناك طرق 
أحرى للقيام بالأعمال. 
إن أول نقطة مهمة يجب آن تكون واضحة جدا هو أن التحدي الإبداعي تلف 
تاماً عن التحدي الانقادي» لأن التحدي الاننقادي يعمل على إعداد تقييم للوضع ٠‏ 
ومعرفة إن كانت الطريقة التي يتم بها العمل ملائمة آم لاء ويعتبر التحدي الانتقادي 
تحدي تحکپم» قد نعمل على بيان أن أمر ما يتم بطريقة حاطة أو غير ملائمة» ومن ثم 
نعمل على تحسين آو تغبير الطريقة التي يعمل بهاء هذا سلوك تطويري عادي جد آىا 
التحدي الإبداعي لا يعمل على الائتقادء والحكم» وتصيد الأخطاء بل يعمل خارج 
نطاق التحكيم» التحدي الإبداعي هو تحدي ألفرديةء لا يوجد هناك طريقة واحدة» مهما 
كانت درجة امتيازها للقيام بعمل ما. 

ويرجع سبب التحدي الإبداعي في بعض الأحيان إلى "عدم الرضا الإبداعي» 
بطريقة ما يبلغ هذا اعتقادك بان عدم سعادتك بقبول مر ما على أنه الطريقة الوحيدة 
الممكنة للقيام به» ولكن "عدم الرضا' يعني أيضا عدم اللاءمة. 
3- البدائل: 

إن البحث عن البدائل هو أساس العملية الإبداعية في التفكير الجاني» والوقفة 
الإبداعية هي التوقف للبحث عن بدائل حتى لو ) تكن هناك حاجة ويعتمد التفكير 
الجاني على طرح الأ سثلة» مثل هل هناك طريقة ایا جو و 
شيء آخحر یکن عمله ؟ 

ويمكن تعريف الإبداع في بعض الطرق على أنه بجث عن الہدائلء وهذا صحيح 

تماما عند ما يطلب منك أن تبدع #خصوص شيء موجود فعلاًء وبالرغم أن الجهد المبذول 
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لإججاد بدائل هو أمر أساسي للابتكارء ولكن العملية ليست بهذه السهولة التي يظنها 
البعض» من أين تأتي البدائل ؟ كيف بمكن أن نحصل على البدائل عند ما هتاجها؟ 

من الصعب جداً التوقف للبحث عن بدائل عند ما يكون هناك عقبات» وعندما لا 
يكون هناك حاجة لبدائلء 

وعندما تكون بعض البدائل قديةء أو تكون مثاحةء فلم بذل الجهد في البحث عن 
غيرها ؟ اذا لا مختار من البدائل القاحة ؟ لاذا لا نفترض أن البدائل المتاحة تعر عن كل 
البدائل الممكلة (أو» على الأقلء أفضل البدائل)؟» ماذا نضيع وفتنا في بث لا جدوى 
مته عن بدائل آخری ؟ 

من الصحيح تاماً أن هناك عددا محدودا من البدائل في بعض الحالات» ومن 
الصحيح أيضاً في حالات احرى قد يوحي التحليل بعدد ثاإبت من اليدائل في الحالات 
امقفلةء ولكن معظم الحالات مفتوحة» ولس هناك عدد ثابت للبدائل إن البدائل التي 
نراها حدودة فقط عند تصميمها في يتنا 
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الفصل الخامس 
نحقيق الميزة التناضسية والابداعية في المنظمات 


الفصل الخامس 
نحقيق الميزة التناضصية والابداعية فى المنظمات 

مفهوم اليزة التناضسية 
- تعريف علي السلمي: 

ان القدرة التنافسية هي المهارة أو التقلية آو الورد المنميز الذي يتيح للمنظمة إنتاج 
قیم؛ ومنافع للعملاء تزيد عما يقدمه لمم المنافسون» ويؤكد تميزها واختلافهاعن هؤلاء 
المزيد من النافع والقيم التي تتفوق على ما يقدمه همم المنافسون الأخرون. 
- تعریف نبیل مرسي خلیل: 

تعرف الميزة التدافسية على أنها ميزة أو عنصر تفوق للمؤسسة يتم نحقيقه في حالة 
اتباعهاء لاستراتيجية معينة للتناقس. 
- من التعاريف التي اعطيت لها ما يلي: 

الميزة التنافسية تعتمد على ننائج» فحص وتحليل كل نقاط القوة والضعف 
الداحلية إضافة للفرص والتهديدات الحيطة السائدة في بيغة المؤسسة مقارنة منافسيها في 
السوق. 

ويعرفها عبد الستار حمد علي إنها القدرة على تحقيتق حاجات الستهلك آو القيمة 
التي يتم الحصول عليها من ذلك المنتج ومثال ذلك قصر فترة التوريد أو الجودة العالية 

اليزة التنافسية هي ما تختص به المؤسسة درن غيرها ولا يعطي قيمة (آو تلف 
عما يقدمه) مضافة إلى العملاء بشكل يزيد ار يخثلف عما يقدمه المنافسون في السوق . 
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ويعرف د. علي السلمي الميزة التنافسية بانها مجموعة الهارات والتكنولوجيات 
والموارد والقدرات التي تستطيع الإدارة تسيقها واستلمارهاء لنحقيق آمرين آساسيين: 
1- إنتاج قيم ومنافع للعملاء أعلى ما يحققه النافسون. 
2- تأكيد حالة من اللمييز والاخحتلاف في ما بين المنظمة ومنافسيها . 
من خلال التعاريف نستتنج أن اليزة التنافسية هي القدرة على تحقيق رغبات 
الستهلکین, باعتبار آن الستهلك هو المكم في السوق» فإرضائه يعبر المحدف الأساسي 
الذي تسعى المؤسسة لتحقيقه» ومنه فاليزة التنافسية تعني تقديم منتجات متميزة عما 
يقدمه اللافسون في السوق وإرضاء الزبائن بشكل بختلف أو يزيد عنهم» وتستطيع 
المؤسسة الاقتصادية نحقيق ميزة تنافسية من حلال وضع إستراتيجية للشافس مبنية ثتائج 
التحليل الداحلي للبيئة الحيطة بها وإستراتيجية التنافس تحده بثلالة مكونات رليسية: 
1. طريقة التناس: وهي الإستراتيجية التبعة من طرف الؤسسة لوصول إلى ميزة 
تلافسية في السوق وتتحدد وفق إسثرأتيجية السعر والمنئج والترويج والتوزيع. 
2. حلبة التافس: ويقصد بها السوق المستهدفةء والنافسين للمۇؤسسة. 
3. اساس التنافس: يشملل جيع متلكات المؤسسة»ء ومقدرتها على نحقيق ميزة 
تنافسية مسشمرة على المدى الطويل. 


سے لے ص ج ج ج 


الحصول على ميزة ثنافسية متواصلة 


الطريقة التي تنافس بها: ین تنافس: 
إستراتيجية المننج ٠‏ اختيار السوق 
إستراتيجية الموقع اخحتيار المنافس 


إستراتيجية مصادر 
التوريد 

إستراتيجية التغيير 
إستراتیجیات آخحری 

أساس التدافس: الأصول والمهارات 

تصتيف ومحددات المزايا التنافسية 

لقد أختلف الباحثون الاقتصاديون في وجهة النظر بالسبة لتصنيف المزايا التنافسية 
ولكل وجهة نظرء وفي هذا المطلب سنتطرق إلى تصليف المزايا التنافسية وغدداتها: 
اولا: تصنيف الزايا التتافسية: 

م يتم التوصل إلى تصنيف واضح للمزايا التدافسية إلا في عقد التسعينات» حيث 
ما زال قيد الاجتهادات الفردية دون أسس واضحة لكن هناك محاولات ل تحضي 
بالاتفاق» نذكر منها نموذجين: 

1- اللموذج الأول: يعتمد على الموارد كاساس للميزة التنافسية والذي أسهم فيه كل 
من 1991 pandin‏ و1992 peter‏ وbarn1993‏ ومدخل الموارد رى 
المؤسسات كوحدات ختلفة بالقدرات والموجودات الادية الملموسة و الغير 
الملموسة وباموارد البشرية والاديةء إذ لا يوجد مؤسستان متشابهتان كلياً وذلك 
لسبب اخحتلاف الموارد والتجارب و المهارات التاحة والثقافات التنظيمية. 
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وتتمل المواره وفقاً هذا النموذج في جيع أصول المؤسسة ما فيها الإمكانيات 
والتجهيزات والممتلكات الادية والبشرية والكفاءات والقدرات» وهي أصول 
ملموسة وتشمل أصول غير ملموسة تكمن في تقديم حدمات ما بعد الييع» 
الإشهار...الخ. 

2 - النموذج الثاني: جاء بهذا التصنبف الاقتصادي ١۴۲٠0۲ص‏ » ويعتمد في تصنيفه على 
ما بحققه المشتري من مزايا والتي تشمل تخفيض التكلفة» تحفيق قيمة مضافةء 
ولإيجاد إطار شامل ومتكامل التصتيف الميزة ويتمشل في ما يلي: 

1. تتحقق الميزة التنافسية من منفعة المشتري. 

2. تنبع الميزة التلافسية من خحاصية في المؤسسة تميزها عن غيرها لدى المشتري» 
وتلك الخاصية تشكل مصدر الميزة التنافسية. 

3. المنافس يتأثر بالميزة التدافسية التي تتمتع بها المؤسسة من خلال توجيه المشتري 
إليها دون المنافس. 

4. يعني تصنيف الزايا التنافسية من خلال المؤسسة تصتيفهاء وفق لسبب آو منشا 
خحاصية التي تتمتع بنتيجتها المؤسسة بالتفوق على منافسيها في جدذب المشترين» 
وذلك يعني تصنيفها حسب مصدرها. 

5. تصنيف المزايا التافسية من خلال المشتري وفقا لطبيعة المنفعة الحققة له. 

وقد حدد كل من #5ره1 و عنعس 1١عاس‏ آنواع المزايا التنافسيةء وفقاً مصدرها 

النهاتي» كما يوضحه الجدول التالي: 


I ۸ gm‏ ج ج جج ج ب 


المصادر النهالية للميزة التنافسية 


تتمشل في الواصفات والأداء اميد والوظيفة التي بخدمها 
[الإعتمادية | تتمثل في إعادة التتوج للمشتري عند الطلب 
التكيف للتقلب في الطلب والقدرة على الاستجابة له 


محددات الميزة التناضية 
إن اكتساب اليزة التنافسية والاستمرارية على عافظتها هي التي تواصل الشحسين 
والابتكار والتطوير» من خلال عمليات ديناميكية مستمرة» وكذا الالنزام بالاسمار 
المستمر والمتراصل لتحديد الفرص والعمل على تعظيم الكاسب. 
ولقد حدد الاقتصادي عادص أربع ركائز للنظام التنافسي تساهم في صياغة الجو 
الصناعي لدعم أداء المؤسسات» نوجزها في ما يلي: 
1 - أوضاع عوامل الإنتاج: تشتمل مثلاً على العمالةء الأرض والموارد الطبيعية 
رآس الال والبئية الأساسيةء وتنقسم هله العوامل إلى قسمين: 
1. العوامل الأساسية: وهي التي يمكن توارثها أو خلقها من خلال استمارات 
متوسطةء وتشمل الموارد الطبيعية. 
2. العوامل المعقدمة: وتكتسب نتيجة اسطمارات دائمة» ومستمرة في رأاس مال 
البشري والادي. 
2- أوضاع الطلب الحلي: حيث تساهم بشكل أساسي في حلع المبزة التنافسية 
ومن أهم سمات الطلب الحلي نجد هيكل وحجم ونمط اللمو ومدى 
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تدويله» أي درجة تعقيده وتشعبه وتوقعه للطلب العالميء وبذلك يسهم في 
إعطاء رؤية مسبقة للمؤسسات لاستخدامها في إستراتيجياتها الإنتاجية 
والتسريقية. 

3 - الصناعات المرتبطة والمسائدة للتشاط: ذلك عن طريق التكنولوجيا المشتركة 
وقنوات التوزيع والمهارات والعملاءء وهذه توفر المكونات بطريقة سريعة 
وكفاءة اقتصاديةء وبالتالي تسهم في رفع معدل التحسين والابتكار. 

4 - إستراتيجية المؤسسات: حيث تكفل للدولة الإطار التنانسي الذي يؤثر تاثياً 
كبيراً على سمات الاسترائيجية والممارسات الإدارية وشكل اليئات» وعن 
طريق تحديد الأهداف تبرز رغبة هذه الميثات في الاستثمار والمخاطرة 
والابتكار والتجديدء وهذه بدورها اثر بأسواق الال واهياكل الضريبية 
والاتجاهات الاجتماعية. 

5 - دور الحكومة: تدحل الحكومة في زيادة القدرة التنافسية للسلع والخدمات 
مهم» من خلال توفير خحدمات البنية التحتية المسائدة للقطاعات السلعية 
والخدميةء وإتباع السياسات الاقنصادية والإجراءات الإدارية المعززة للقدرة 
التنافسية وكللك وضوح وشفانية القوانين والتشريعات النظمة للبيعة 
الاستلمارات الملائمة والمحززة للقدرة التنافسية مختلف القطاعات 
الاقتصادية. 

أنواع الميزة التناضسية 

نميز بين نوعين من الميزة التنافسية: 

1- ميزة التكلفة الأقل: كن لؤسسة ما أن تجوز ميزة التكلفة الأفل إذا كانت 
تكاليفها المتراكمة بالأنشطة المنتجة للقيمة أقفل من نظيرتها لدى المنافسين» 
وللحيازة عليها يدم الاستناد إلى مراقبة عوامل تطور التكاليف» حيث آن 
التحكم الجيد في هذه العوامل مقارنة بالثافسين يكسب المؤسسة ميزة 
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التكلفة الأقلء ومن بين هله العوامل مراقبة التعلم: بميث أن التعلم هو 
نتيجة للجهود المتواصلة والبذولة من قبل الإطارات والمستخدمين على حد 
السواء» لذلك يجب الا ينم التركيز على تكاليف اليد العاملة فحسب» بل 
يجب أن يتعداه إلى تكاليف النفايات والأنشطة الأخرى النتجة للقيمة 
فالمسيرون مطالبون بتحسين التعلم وتحديد أهدافه» وليتم ذلك يستند إلى 
مقارنة درجة التعلم بين التجهيزات والناطق ثم مقابلتها با لمعايير العمول بها 
في القطاع. 

2- هيزة التميز: نتميز المؤسسة عن منافسيها عندما يكون بمقدورها الحيازة على 
خصائص فريدة تجعل الزبون يتعلق بهاء وحتى يتم الحيازة على هله الميزة 
يستند إلى عوامل تدعى بعوامل التفرد» والتى نميز من بينها التعلم وآثار بشه 
بجيث قد تنجم خحاصية التفرد لنشاط معين» عندما ي ارس التعلم بصفة 
جيدة» فاللحودة الثابتة في العملية الإنتاجية يكن تعلمهاء ومن ثم فإن التعلم 
اللي یتم امتلاکه بشکل شامل کفیل بأن يؤدي إلى تيز متواصل. 

مصادراليزة التنافسية 

يمكن التمييز بين ثلاث مصادر للميزة التنافسيةء التفكير الاستراتيجي» الإطار 

الوطنيء ومدخل الموارد: 
1- التفكير الاستراتيجي: 

تسثند المؤسسات على استراتيجية معينة للتشافس» بهدف تحقيق أسبقية على 

منافسيها من خلال الحيازة على ميزة أو مزايا تنافسية» وتعرف الاستراتيجية على أنها 
تلك القرارات الميكلية التي تنخلها المؤسسة لتحقيق أهداف دقيقة» والتي يتوقف على 
درجة تحقيقها جاح أو فشل المؤسسة» وصنف "11۲0۲۲" استراتيجيات التنافس إلى 
ثلاث أصئاف: 
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1- |ستراتيجية قيادة التكلفة: تهدف هذه الاستراتيجية إلى تحقيق تكلفة اقل 
بالمغارنة مع النافسين ومن بين الدوافع التي تشجع الؤسسة على تطبيقها 
هي: توافر اقتصاديات الحجم» آثار منحنى التعلم والخبرة» وجود فرص 
مشجعة على تخفيض التكلفةء وتحسين الكفاءة وكذا سوق مكون من 
مشثرين واعين تاماً بالسعر. 

2- إستراتيجية التميز والاحتلاف: يكن للمؤسسة أن تميز منتجاتها عن 
المؤسسات المنافسة من خلال تقديم تشكيلات غتلفة للمتتج» سمات خاصة 
بالمتنج» تقديم خدمة ممازة» توفير قطع الخيارء الجودة المثميزة» الريادة 
التكلولوجبةء مدى واسع من الخدمات المقدمة» السمعة الجيدة» وتتزايد 
درجات نجاح هذه الاستراتيجية» بزيادة مع المؤسسات بالمهارات 
والكفاءات التي يصعب على النافسين غاكاتها. 

3- إسترائيجية التركيز أو التخصص: تهدف هذه الاستراتيجية إل بناء ميزة 
تنافسية والوصول إلى مواقع أفضل في السوق»ء من خلال إشباع حاجات 
خاصة مجموغعة معينة من المستهلكين» أو بالتركيز على سوق جغرافي محدود 
أو التركيز على استخدامات معينة للمنتج (شريحة حددة من العملاء). 

2- الإطار الوطتي: 

إة الإطار الوطني الجيد للمؤسسات ييح ها القدرة على الحيازة على ميزة آو 
مزايا تنافسية» لذلك جد الؤسسات بعض الدول متفوقة ورائدة في قطاع نشاطها عن 
بعض المؤسسات في الدول الأخرىء» ميث تملك الدولة عوامل الإنتاج الضرورية 
للصناعة والمثلة ني الموارد البشرية الفيزيائيةء المعرفيةء المالية والبنية التحثيةء فاليازة 
على هذه العوامل يلعب دوراً مهما في الحيازة على ميزة تنافسية قوية» وتشكل هذه 
العناصر نظاماً قائماً بذاتهء ومن تتائجه إطار وطني فز ومدعم لبروز مزايا تنافسية 
للصناعات الوطنيةء وبالتالي يصبح الإطار الوطني منشأ لمزايا تنافسية يكن تدويلها. 
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3- مداخل الموارد: 

يتطلب تجسيد الاستراتيجية الموارد والكفاءات الضرورية لذلك ميث أن حيازة 
هذه الأخيرة بال جودة المطلوبة وحسن استغلاها يضمن لنا وبشكل كبير نجاح 
الاستراتيجيةء ومكن التمييز بين الموارد التالية: 
1- الموارد الملموسة: تصنف إلى ثلاث انواع: 

1- المواد الأولية: ها تأثير بالغ على جودة التتجات» لذا جب على المؤسسة أن 
تحسن اختيار مورديها والتفاوض على أسعارها وجودتها. 

2- معدات الإئتاج: تعتبر من آهم أصرل المؤسسة والتى تحقت القيمة المضافة 
الناتجة عن تحويل مواد الأولية إلى متتجات» لذا يب على الؤسسة ضمان 
سلامتهاء تشغيها وصيانتهاء بهدف تحقيق فعاليتها لأطول وقت مكن. 

3- الموارد المالية: تسمح بخلق منتجات جديدة وطرحها في السوق أو توسيعها في 
نطاق أكبر كفتح قنوات جديدة للتوزيع» لذا جب على المؤسسة أن تحقق 
صحتها الالية باستمرار وتحافظ عايها بهدف تعزيز موقفها التلافسي وتطويره 
على المدى البعيد. 

2- الموارد غير الملموسة: نميزفيها ما يلي: 

آ- ابلمودة: تسى المؤسسات إلى تحقيق حصص سوقية عالية بالإعتماد على 
الحودة» والتي تشرر إلى قدرة اتنج آو الحدمة على الوفاء بتوقعات المستهلك 
آو تزيد عنها وتستدد المؤسسة إلى مفهوم الحودة الشاملة كسلاح استراتيجي 
للحيازة على مزايا تنافسية ودخول السوق الدرلية وكذا كسب ثقة 
الخعاملين. 

ب- الكنولوجيا: إن العامل النكنولوجي من أهم المرارد الداخلية القادرة على 
إنشاء اميزة التنافسيةء ميث يستمد أهميته من مدى تائيه على الميزة 
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التنافسية» وعلى المؤسسة احتيار التكنولوجيا المناسبة ها والتي تجعلمها في 
موضع أسبقية على منافسيها. 

ج- المعلومات: في ظل بيئة تنافسيةء يجب على المؤسسة أن تكون في استماع» 
ويقظة دائمين هذه اليئةء ميث تلعب المعلومات دوراً مهماً لأنها تشكل 
مصدراً لاكتشاف خطط النافسين وتحركاتهم وكذا متغيرات الأسواق ما 
يسمح للمؤسسة باتخاذ القرارات الصائبة في الوقت المناسب. 

د- المعرفة: تتضمن المعلومات التفنبة والعلمية والمعارف الجديدة الخاصة بنشاط 
المؤسسة»ء بجيث تسعمدها هذه الأخيرة من مراكز البحث مثلا كما كن أن 
تتنجها من خلال حل مشاكلها التظيمية والإنتاجية» وتساهم المعرفة في إشراء 
القدراث اللإبداعية بشكل مستمرء نما يسمح خخلق مزايا تنافسية حاسمة. 

ه- معرفة كيفية العمل: آي الدرجة الراقية من الإتقان مقارنة مع المنافسين في 
مجالات الإنتاج» التنظيم والسويقء وبالتالي اكتساب ميزة أو مزايا تنافسية 
فريدة. وتستمد هذه المعرفة من التجربة المكتسبة والجهود المركزة والموجهة 
إلى المهن الرئيسية للمؤسسة» وعليه يجب على المؤسسة احافظة عليه وأن 
تحول دون تسريب أو تسويق معلومات عنه للمؤسسات النافسة. 

3- اتکفاءات: 
تعتبر الكفاءات أصل من أصول المؤسسةء لأنها ذات طبيعة تراكمية» وهي صعبة 
التقليد من قبل النافسين» ولقد اتخذت عدة تعاريف» من بيتها: 


= 12 ص ج ج صصص 


وتصتف الكفاءات إلى صنفين: 
1) الكفاءات الفردية: ثل حلقة فصل بين الخصائص الفردية والهارات التحصل 
عليها من أجل الأداء الحسن لهام مهثية محددة "٣6ر0طع["»‏ ومن بين 
ا لخصاتص المرجعية للكفاءات الفردية: 
- أن يكون الفرد حيوياًء يفوم ما يجب القيام به» سريع التعلم» لك فكرة 
اتخاذ القرارء قيادة الأتباع» ينشى الجو المناسب للتطورء الوقوف في وجه 
مثيري المشاكل» متجه حو العمل الجماعي» يوظف مساعدين مهرة» يني 
علاقات جيدة مع الآخرين» إلساني وحساس» حازم وواقعي» يوفق بين 
عمله وحياته الشخصيةء يعرف نقاط ضعفه وقوته» مجعل الأشخاص في 
وضعية مرجحة» يتصرف بمرونة. : 
- هكن للمؤسسة الحيازة على الكفاءات الفردية بالاستناد إل معايير 
موضوعية ودقيقة في عملية التوظيف» وكذا تكوين الأفراد بشكل يتماشى 
هع المناصب التي يشغلونهاء حيث يننظر منهم مردودية أكبر. ‏ 
2) الكفاءات الجماعية أو الحورية: تدعى أيضاً بالكفاءات النميزة أو القدرات 
وتعرف على أنها تلك المهارات الناججمة عن تظافر وتداخحل بين مجموعة من 
أنشطة المؤسسة حيث تسمح هذه الكفاءات بإنشاء موارد جديدة للمؤسسة فهي 
لا تحل حل المرارد» بل تسمح بتطورها وتراكمها. e"‏ اعء14۲۲.[" 
كما تعرف أيضاً على أنها تركيبة أو مجموعة من المهارات الفائفة الأصول 
اللموسة آر غير الملموسة ذات الطابع الخاصء التكنولوجيات فائقة المستوى» الروتينيات 
(التصرفات التتظمة)ء والتي تشكل في جملها آساساً جيداً وقاعدة لطاقات المنظمة على 
التنافس ومن ثم تحقيتق ميزة تلافسية متواصلة في جال الأعمال (أو نشاط) معين» والملف 
منها تحقيق مركز قيادة أو ريادة للمؤسسةء لبيل مرسي خليل 


تدعى غورية لأنه يتوقف عليها بقاء الؤسسةء تطورها أو انسحابهاء وجب أن 
تتوفر فيها ا لخصائص التالية: 
- تيح الوصول إلى عدة أآنواع من الأسواق. 
- تساهم ہشكل معثبر في قيمة المئئج النهائي الملحوظ من قبل الزبون. 
- پصعب تقليدها من قبل المنافسين. 
فالمؤسسة مطالبة بشجديد وتطوير كفاءاثها الورية من خلال القدرات الديناميكية 
التي تتمتع بهاء وتطوير هذه الأخحيرة (القدرات الديناميكية) على المدى البعيد» والتي 
تصنف إلى أربع أصناف: 
1 تنمية» توصيل وتبادل المعلومات أو المعرفة بين أعضاء المنظمة (رأس المال 
إلبشري للمنظمة)ء والتعلم القائم على تجارب المؤسسة. 
2 الإبداع الذي يستعمل الكفاءات الحورية الحالية من أجل إنشاء كفاءات 
جديدة. 
3 اكتشاف العلاقات الموجودة بين الكفاءات» وكيفية تطورها عبر الزمن. 
4) الحفاظ على الكفاءات الخورية التي يجب أن تبقى ملك للمؤسسة»ء وال حيلولة 
دون تدهورها. 
إن تهاون ا مؤسسة في الاستمار في الموارد والكفاءات يؤدي بها إلى تقادم هله 
الأخيرة وبالالي تراجع موقعها التنافسيء» ونميز فرقاً بين تقادم أو تاكل الموارد 
والكفاءات» بجيث تتقادم الموارد عند استعماطها في حين تتقادم الكفاءات عند عدم 
استعماها لأن مصدرها الأفرادء فإذا م يسمح هم بإظهار كفاءاتهم ومهاراتهم» فإن هذه 
الكفاءات والهارات سثضمحل. 
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تهدف الؤسسة للحيازة على ميزة ثنافسية أكثر قوة» لذا تضفي نوعاً من الضبابية 
على الكفاءات والموارد التي أدت إلى هذه الميزة والتي تدعى بالسبب المبهم» ما صعب 
على النافسين تقليد وحاكاة هذه الكفاءات والوارد ومن ثم صعوبة تقليد هذه اليزة. 

ويكمُن الفرق بين الكفاءات الحورية وغير الحورية في كون الكفاءات امحورية مز ب: 

- حلق القيمة أو المتفعة الأساسية المباشرة للعميل. 

- تميزها عن المنافسين آي أنها فريدة وأفضل من التي يلكها المنافسون. 
4 ظاهرة المنظمات الساعية نحو التعلم: 

في ظل تزايد الاهتمام بالمنافسة امعتمدة على الكفاءات أو القدرات» برزت إلى 
حيز الوجود نظرية جديدة تفترض أن العرفة هي المصدر الأساسي للشروات سواءاً 
بالنسبة لنظمة مفردها أو لدولة من الدول (إeءkءuم).‏ 

ميث تعد هذه النظرية من الموضوعات الحديلة في مجال الإدارة حيث يهدف إلى 
بناء منظمات ساعية نحو التعلم» كما ظهز في جال التصنيع مفهوم الكفاءات المعتتدة على 
العرفةء آي ضرورة اكتساب المؤسسات للقدرات والسعي نحو المعرفة لتحقيق عمليات 
التصنيع على المستوى العالي» والقدرة على تنفيذ معرفتها الفنية بشكل أفضل من 
الشركات المنافسة» والعمل على تنمية معارفها من خلال اختيار أافضل للعناصر البشرية 
والحافظة على مستوى مرتفع من التعليم والتدريب الفني المستمرء وبالتالي ظهر مصطلح 
'مصئع المعرقةء أي إظهار مدى أهمية الحصول على الكفاءات المرتبطة بالمعرفة لرفع الأداء 
وتحقيق الوفورات في منظمات الأعمال (طه۸)» إذن مصئع المعرفة هو منظمة ساعية حو 
التعلم وتعد المعرفة من أحد نواتجها الأساسية. 

ومن أهم التوجهات الجديذة هذه النظرية هو دفع الفرد أو العام لاكساب 
العرفة واستيعابها وتدميتها بنفسه» ثم وضعها حيز التطبيق» هذا الغفرض يعتمد الفرد 
على التشخيص الذاتي لكفاءته» ومهاراته لتحديد الوسائل المناسبة التي تساعده على 
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كسب المعرفةق ولكي يتحقق هذا يجب توفر الشروط التاليةء تقبل التغييرء القدرة على 
تحمل الأحطاء الثقة في النفس» مستوى معين من الطاقة. 
معايبرالحكم على جودة الميزة التنافسية 
ان معايير الحكم على جودة الميزة التنافسيةء تتحدد بثلاث ظروف» هي: 
1- مصدرالميزة: 
هيز بين نوعين من الزاياء وفقاً لهذا المعيار؛ 
1- مزايا ثلافسية منخفضة: تعتمد على التكلفة الأقل لقوة العمل والمواد الحا 
وهي سهلة التقليد نسيباً من قبل النافسين. 
2- مزايا تنافسية مرتفعة: تستند إلى تميز المتتج أو الحدمة» السمعة الطيبة أو العلامة 
التجاريةء العلاقات الوطيدة پالعملاءء وتتطلب هله المزايا توافر مهارات 
وقدرات عالية الستوى» مثل ثدریب العمال. 
2- مدد مصادر الميزة التي تمتلكها المؤسسة: 
إن اعتماد ا مؤسسة على ميزة تنافسية واحدة يعرضها إلى خطر سهولة تقليدها من 
قبل المافسينء لذا يستحسن تعدد مصادر الميزة الثثافسية لكي تصعب على النافسين 
ثقلیدها. 
3- درجة التحسين» التطوير والتجديد المستمر 2 الميزة: 
بتقليد أو حاكاة ميزتها التنافسبة الحاليةء لذا تنجه للق مزايا تنافسية مسن المرتبة المرتفعة 
كما يجب على المؤسسة أن تقوم بتقييم مستمر لأداء ميزتها التلافسية» ومدى سدادها 
بالاستناد على العايير السائدة في القطاع» كما يكنها إثراء هذه المعايير بهدف التقييم 
الصاتب هما ومعرفة مدى جاعتهاء وبالتالي اتخاذ القرار في الاحتفاظ بها أو التخلي عنها 
في حالة أنها لا حقتق هدي التفوق على النافس والوفورات الإقتصادية. 
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أبعاد الميزة التنافسية والابداعية في المنظمات 

تعمل الإدارة العليا في الشركة الصنامية على تحقيق الميزة التنافسية والابداعية 
للمنظمةء من خلال ما تقدمة من متتجات نحقق حاجات ورغبات الزبائن أو القيمة القى 
يتمنى الحصول عليها الزبائن من تلك امتجات. ٠‏ 

ويرى اللامي بان وظيفة العمليات تساهم في تحقيق الميزة التنافسية والابداعية 
للمنظمة من أهداف الأ داء المتمثلة بالأسبقيات التنافسية التى تسعى المنظمة إلى نحقيقها 
والتي تعكس الأداء الكلي للعمليات» وقد تطرق الكتاب في جال إدارة الإنشاج 
والعمليات إلى أبعاد اليزة التنافسية. 

ومن خلال استطلاع بعض المصادر في هذا لمجال تبين لنا إن هناك توعاً من 
التطابق بين آراء عدد من الكتاب حول الأبعاد الأكثر شيوعاً والتي يعد كل واحد منها 
مثابة بعداً أساسياً لتحقيق اليزة التنافسية للمنظمةء وتتمشل هذ الأبعاد بالكلفة والجودة 
والمرونة والنسليم» ونظراً لأهمية هذه الأبعاد في تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة» فقد تم 
اعتمادهاء كأبعاد فرعية للمتغير المعتمد في البحث» والُشمثل بالميزة التنافسية: 
1. بعد الكلفة: 

يؤكد (طا01«0۲) على إن آية شركة عليها أن ركز على بعد الكلفة من اجل أن 
مجعل تكاليف إنتاج وتسويق منتجاتها أدنى من الشركات النافسة هما 

ویری (41۸0) بان الشركات التي تسعى إلى الحصول على حصة سوقية أكبر 
كأساس لشحقيق نجاحهاء وتفوقها هي التي تقدم مننجاتها بكلفة أدنى من المنافسين ها 

وبين (41.؛٠,٤8110)بان‏ الكلفة الأقل هي المدق العملياتي الرئيسي للمنظمات 
التي تتثافس من خلال الكلفة وحتى النظمات التي تشافس من خلال الزايا التدافسية 
الأحرى غير الكلفةء فإنها تسعى لتحقيق كلف منخفضة للمنتجات التي تقوم بإنتاجها. 
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ویوضح )rjewsky and Ritzman)‏ بان تخفيض سعر المتتجات يُسهم في زيادة 
الطلب عليهاء فضلاً عن انه قد يخفض من هامش الربح إذا م تنعج الشركة منتجاتها 

ويشير(العزاوي) إلى إن إدارة العمليات تسعى إلى تخفيض كلف الإنشاج مقارنة 
بالنافسين» والوصول إلى اسعار تنافسية تعزز من الميزة التنافسية للمتدجات في السوق. 

ويؤكد(اللامي) بان هناك جزءاً من السوق داخل كل صناعة يشثري بالتحديد 
على أساس الكلفة الواطئةء وللتدافس في تلك الأسواق على الشركة أن تننج بأاقل كلفة 
مكنةء إلا إن ذلك لا يضمن دائماً الربجية والنجاح»وقد فلس الشركة لعدم قدرتها على 
مواجهة النافسةء كما حدث لنظمة 2۴0) التي اعلنت إنلاسها عام( 2002) لعدم 
قدرتها على النافسة أمام منظمة 1١۳١0‏ ۷) القائمة على الكلفة المنخفضةء ومن اجل 
بقائها في السوق عليها أن تمايز عرضها للزبون بطريقة أحرى غير الكلفغة المدخفضة. 

٠‏ وتاسيسا على ما تقدم نرى بان بعد الكلفة بُعذ من الركائز الأساسية في نجاح 
النظمة» وتفوقها من خلال تمكينها من الوقوف أمام الشركات الُنافسة ومساعدتها في 
الوصول إلى أسعار تنافسية تحزز من الميزة التنافسية لمنتجات المنظمة في السوق» وان عدم 
اهتمام الشركة بتخفيض كلفها قد يكون السبب وراء تدهورما وانسحابها من منتجات 
وأسواق قائمة. 

2. بعد الجودة: 

يؤكد ۴۸٠٣3٤2‏ 4ة إ1126) على إن حصول الشركة على القيمة التوقعةء التي 
تتناسب مع رسالتهاء بتطلب منها تحديد توقعات الزبائن ورغباتهم عن المجودة والعمل 
على تحقيقها. 

ويوضح (1اءرعها؟) بان الجودة تعد من الزايا التلافسية المهمة» والتي شير إلى 
أداء الأشياء بصورة صحيحة لتقديم مننجات تنلاءم مع احتياجات الزبائن. 
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ویش ,21 )Kjewsky and Ritz‏ إل إن الزبائن يرغبون بالنتجات بالودة 
التي قلي الخصائص المطلوبة من قبلهم» ومي الخصائص التي يتوقعرنها أو يشاهدونها قي 
الإعلان» فالشركات التي لاتقدم مننجات بجودة تبي حاجات ورغبات الزبائن وتوقعاتهم 
لاتتمكن من البقاء والنجاح في سلوك النافسة. ويؤكد (ierااە]‏ لھ دصھ۷٤‏ )على إن 
امتتجات ذات الحودة العالية سهم في تحسين سمعَة النظمة وتحقيق رضا الزباان» فضلاً 
عن الشركة يُمكن هما أن تفرض أسعار أعلى في حَالة تقديم متتجات ذات جودة عالية 
لتلبية متطلبات الزبائن. 

ویر ) Karahasanovic and Lonn,‏ ) بان |جودة تعني المطابقة ع القطلبات. 

ويرى(اللامي» واليباتي) بان الجودة العالية تعني في كل شيء آي إن النظام 
الإنتاجي يجب أن بُطور لتقليل الُعاب كي لايكرن الإنتاج مطابقاً للمواصفات الوضوعة 
مسبقاً» وذا موثوقية عاليةء فضلاً عن عدم وجود جال لإعادة العمل أي إعادة فحص 
و تصليح المنتجات. 

ویری (رسلان)ٻان الجودة هي جودة المۇسىسة أو النظمة بهدف تحسين وتطوير 
العمليات والأداء تقليل التكاليف» التحكم في الوقت» تحقبق رغبات الزبائن ومتطابات 
السوق» العمل بروح الفريقء وتقرية الانتماء وهذه جيعها يكن تلخيصها في نقطتين 
آساسیتین: 

آ- المطابقة للمواصفات . 

ب-إشباع وتحقيق متطلبات السوق» أو كما يختصرها عًال الجودة جوران (n‏ 

. Fitness for Use مlدختسالل‎ ةمءاوvملا في‎ 

واتساقاً مع تقدم رى بان بُعد الجودة يُعدّ من ركائز جاح المنظمة في عام الأعمال 
من خلال تقديم منجات بواصفات حقق أو تفوق متطلبات الزبالن لإرضائهم ومن ثم 
إسعادهم وهلا يُسهم في تعزيز اليزة التتافسية للشركة في السوق. 
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3. بعد المرونة: يصف (طاءه«ا2) المرونة بأثها الأساس لتحقيق الميزة التنافسية 
للمنظمة من خلال الاستجابة السريعة للتغيرات التي قد تحدث في تصميم 
المتتجات» وما يلاءم حاجات الزبائن. 
ويبين (10وة1 4 مه 11عوو»8) بان المرونة تعني القدرة على إنتاج مجموعة واسعة 
من اجات وإدخال متتجات جديدة وتعديل المتجات الموجودة بسرعة» فضلاً عن 
الاستجابة لاحتياجات الزبون. 

ریوضح (مءaط‏ )بان بُعد المرونة يعد من الأبعاد المهمةء وتعني قابلية المنظمة على 
ثقديم مشجات متنوعة في الوقت المطلوب» فضلاً عن قدرة الشركة من تطوير اجات 
القائمة وتحسين عملياتها لتقديم منتجات جديدة. 

ويبين(.٥ه51)‏ بان المرونة تعنى قدرة المنظمة على تغيير العمليات إلى طراشق 
آحری» وهذا رما يعني تخیر آداء العمليات» وكذلك تغيير طريقة ووقت أداء العمليات» 
فالزبون بحتاج إلى تغيير العمليات لتوفير آربع متطلبات هي: 

1- مرونة المئتج: هي قدرة العمليات على تقديم مننجات جديدة أو معدلة. 

2- مرونة امزيج: تعني قدرة العمليات» لإنتاج مزيج من المتجات. 

3- مرونة الحجم: تعني قدرة العمليات على التغبير في مستوى الناتج آو في 
مستوى نشاط الإنتاج لتقديم أحجام ختلفة من المنتجات. 

4- مرونة التسليم: تشير إلى قدرة العمليات لتغيير أوقات تسليم المنتجات. 

4. بعد التسليم: يوضح (ع١42۳٣8)‏ إن بعد التسليم هو مثابة القاعدة الأساسية 
للمُنافسة بين للمنظمات في الأسراق من خلال التركيز على خفض الّهمل 
الزمنية والسرعة في تصميم متتجات جديدة» وتقديها إلى الزبائن باقصر وقتث 


مکن. 
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وأضاف()ء81) عندما تريد آداء العمل بسرعة هذا يعني تخفيض الوقت الذي 
يستغرقه عند اسثلام طلبات الزبائن للمنتجات» وتسليمهم تلك النتجات بشكل نهائي. 
وأشار (صaصzانR‏ 4م رسع ز) بان هناك ثلاثة أسبقيات لبعد القسليم 
1- سرعة التسليم: تقاس هذه السرعة بالوقت المستغرق بين استلام طلب الزبون 
وتلببة الطلب» والذي يسمى بوقت الائتظارء ومن المكن زيادة سرعة 
التجهيز بثقليل وقت الانتظار. 
2- التسليم بالوقت انحدد: يعني تسليم طلبات الزبائن في الوقت انحدد هم من قبل 
المنظمة. 
3- سرعة التطوير: هي سرعة تقديم مننج جديد وتقاس سرعة التطوير ٻالوقت 
بين توليد الفكرة وحتى التصميم النهائي للمننج وتقدية إلى السوق. 
الميزة التنافسية للموارد البشرية 
سيتم عرض عن إبراز أهمية الموارد البشرية في تلمية القدرات التنافسية للمنظمةء 
ثم نتطرق إلى الأسباب والدواعي التي أدت إلى تغيير نظرة المنظمة المعاصرة للعنصر 
البشري» ثم نستعرض الفلسفة الجديدة لإدارة الموارد البشرية» وأخيراً محدد هم الأسس 
اللازمة لتنمية القدرات التنافسية للموارد البشرية. 
أحهمية الموارد البشرية 2 تنمية القدرات التنافسية للمنظمة 
لقد تبين للإدارة المعاصرة أن الصدر الحقيقي لتكوين القدرات التنافسية 
واستمرارها هو المورد البشري الفعال: وآن ما يتاح لديها من موارد مادية ومالية وتقنبة 
ومعلوماتية» وما قد تتمیز به تلك الموارد من خصائص ون كانت شرطاً ضرورياً لإمكان 
الوصول إلى تلك القدرة التنافسيةء إلا أنها ليست شرطاً كافياً لقكوين تلك القدرة ذلك 
لا بد من وفر العمل البشري التمثل في عمليات التصميم والإبداع الفكريء» النخطبط 
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والبرمجة. التنسيق والتنظيم» الإعداد والتهينةء التطوير والتحديث» التنفيذ والإمجاز 
وغيرها من العمليات التي هي من إنتاج العمل الإنساني. 

ويدونها لا يتحقق آي نجاح مهما كانت الموارد المتاحة للمثظمةء لكن توافر هذا 
العنصر البشري آو تواجده ليس كافياً لضمان تحقيق الأهداف التوخاة للمنظمة أو 
تحقيقها لقدرة تنافسيةء بل وجب تنمية قدراته الفكرية وإطلاق الفرصة أمامه للإبداع 
والتطوير وتمكينه من مباشرة مسؤولياته حنى تثيره التحديات والمشكلات وتدفعه إلى 
الابتكار والتطويرء إذأء ما تدمتع به تلك الموارد البشرية من يزات وقدرات هي التي 
تصنع الننجاح المستمر» ووضع تلك المبتكرات والاختراعات في حبز التنفيذ والسؤال 
الذي يكن طرحه هنا هوء ما هي الدواعي ألأسباب' التي أدت إلى تغيير توجهات أو نظرة 
الإدارة العليا إلى العنصر البشري. 
دواعي تغيير نظرة المنظمة اللحاصرة للمنصر البشري 

قبل سنوات قليلة كان الاهتمام بشؤون الموارد البشرية ينحصر قي عدد قليل من 
المتنخصصين الذين يعملون في قسم يطلق عليه فسم آو إدارة الأفراد والموارد البشرية 
خختصون بكافة المسائل الإجراتية المتصلةء باستقطاب الأفراد وتنفيذ سياسات المؤسسة في 
مور امفاضلة والاختيار بين المقدمين لشغل الوظائف» ثم إنهاء إجراءات التعيين وإسناد 
العمل لمن يقع عليه الاختيار» وكانت مهام إدارة الموارد البشرية تشمل مثابعة الىشؤون 
الوظيفية للعاملين من حيث احتساب الرواتب» ضبط الوقت» تطبيق اللوائح في شان 
الخالفات التي قد تصدر منهم» وتنفيذ إجراءات الإجازات على اختلاف أنواعهاء 
مباشرة الرعاية الطبية والاجتماعية وتلفيذ لظم تقييم الأداء وأعمال الشدريب والشمية 
التي يشير بها المديرون المختصون» ثم متابعة إجراءات إنهاء الخدمة في نهاية التقاعد 
وغيرها من الإجراءات الروتينية. 
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فالإدارة العليا في معظم الموسسات ل تولي المورد البشري الاهتمام المناسب و 
هتم بتلمية قدراته الإبداعية وجعله الركيزة الأساسية لتحقيق التفوق التنافسي. ومن 
الأسباب التي آدت إلى هذا القصور: 

حالات الاستقرار الاقتصادي النسبية والنمو التواصل في الكثير من امؤسسات ٠‏ 
دون مشکلات کبيرة. 

المستويات المعتادة من النافسةء وتعادل المراكز والقدرات التنافسية لكثير من 
الؤسسات» وحالات الاستقرار التقني اللسبية وتواضع الهارات والقدرات البشرية 
المطلوبة للتعامل مع التقنيات السائدة. 

ففي تلك الظروف المتصفة آساساً بالاستقرار لم مثل الحصول على الموارد البشرية 
المطلوبة مشكلةء كما أن مستوبات المهارة المطلوبة م يكن يتطلب عناية حاصة في 
حاولات البحث عن الموارد البشرية أو التعامل معها. 

ولقد سادت هذه الظروف في كثير من دول العا لفترات طويلة خلال فثرة 
النهضة ألثورة الصناعية التي تمتع بها العام الغربي وانتقلت نسبيا إلى بعض دول العام 
العربي» ففي تلك الظروف كانت أهم المشكلات التي تعنى بها الإدارة العليا في الوسسة 
الاقتصادية هي تدبير الموارد الالية اللازمة» وتنميط أساليب الإئتاج وتحقق مستويات 
أعلى من الميكنة آلات' حقيقاً لستويات أعلى من الانتاجية؛ ومع تنامي السوق م تكن 
حتى عمليات التسويق تير اهتمام الإدارة العليا التي كان همها الأول كما قلنأهو 
الانتاج.(يلاحظ أن الكثير من الموسسات العرية لا تزال تسير وفق هله الفلسفة التي 
ترى الإنتاج مشكلتها الأولى» وترى في العنصر البشري عامل من عوامل الإنتاج بخضع 
لنظم ولوائح وإجراءات لأداء المهام المنوطة المسندة إليه لا تترك له فرصة للتفكير أو 
الإبداع أو حرية اتخاذ القرار). 
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لكن تلك الظروف ل تدم على هذا النحوء فقد أصاب العام كله حالات من 
التغير المستمر والمتواصل والعثيف ذو التأثير على هيكلة الموارد البشرية وقدراتهاء ولعل 
أبرز تلك التغيرات: 

1- التطورات العلمية والتقنية وانتشار تطبيقاتها خاصة تقنيات المعلومات 
والاتصالات والى يتطلب استيعابها وتطبيقها كفاءة تتوفر في نوعيات خاصة 
من الموارد البشرية. 

2- تسارع عمليات الابتكار والتحديث للمتنجات والخدمات والاهتمام المتزايد 
بتدمية المهارات الابتكارية والإبداعية للعاملين وإتاحة الفرصة آأمامهم 
للمساهمة بأفكارهم وابتكاراتهم لتنمية القدرات التنافسية للمؤسسة. 

3- اشثداد المنافسة واتساع الأسواق» وتنامي الطلب ألأمر الذي استوجب وجود 
مختصين في جالات البيع والتسويق والترويج لمواجهة تلك المجمات التنافسية. 

4- ظاهرة العولة وانفتاح الأسواق العالية أمام المنظمات مع تطبيق اثفاقية الجات» 
وظهور منظمة التجارة العاليةء ودورها في تحرير التجارة الدولية من خلال 
إزالة العوائق الجمركية في تحرير التجارة الدوليةء هذا الأمر أوجد هو الآحر 
احتياجاً متزايداً لنوعية جديدة من الموارد الببشرية تتفهم الثقافات المختلفة 
وتستوعب المتغيرات الحلية في الأسواق الخارجية. 

5- ارتفاع مستوى التعليم وتطور مهارات البشر ذوي العرفة النخصصة في فروع 
العلم والتقنية الجديدة والمتجددة» والذين أصبحت المنظمات تسعى إليهم 
لأهميتهم في تشغيل تلك التقنيات وصيانتهاء ومن ثم اكتساب القدرة 
التلافسية. 

ان تلك التغيرات كانت السبب الرئيسي في تخيير نظرة المؤسسة المعاصرة إلى 

الموارد البشرية وبداية التحول حو اعتبارهم المصدر الأساسي للقدرات التنافسيةء وأكثر 
الأصول أهمية وخطورة في المؤسسة وبذلك بدآت الإدارة المعاصرة تبحث عن مفاهيم 
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وأساليب جديدة لإدارة الموارد البشرية تتناسب مع أهميتها وحيوية الدور الذي تقوم به 
ومن ثم بدأ الاهتمام بإدارة الموارد البشرية الاستراتيجية. 
والسؤال الذي يطرح نفسه الآن هو: ما هي أوجه الاختلاف بين إدارة الموارد 
البشرية التقليدية وإدارة الموارد البشرية الحديثة فيما يتلق بنظرتهم أو تعاملهم مع المورد 
البشري؟' 
الفلسفة الجديدة لإدارة الموارد البشرية 
إدارة الموارد البشرية التقليدية إدارة الموارد البشرية الحديط 
- اعتبار إدارة الموارد البشرية على أنها مجموعة | - اعتبار وظيفة استراتيجية تتعامل مع أهم موارد 
أعمال إجرائية تعلق بتنفيد سياسات ونظم | المنظمة وتنشابك مع الآهداف والاستراتيجيات 
العاملين. العامة لما 
- مع تبني مفاهيم وتقليات إدارة الجودة الشاملة في 
عمليات إدارة الموارد البشرية إلى جائب إدماج 
تقنيات المعلومات والاتصال في عمليات إدارة 
الموارد البشرية والتحول نحو نظم وتقنيات إدارة 
الموارد البشرية الالكترولية. 
- اعتبارها نفقات استشمارية تدر عائداً على 
الاستمار. 


- اعتبار فقات' تكلفة اهام التي تسول إدارة 
الموارد البشرية مثل 'نفقاث التدريب' على أنها 
نفقات بدون مردود. 


- أهشمت بالبثاء الادي للانسان وقواه العضلية | - تهتم بعقل الانسان وقدراته الذهئية في التفكير 


وقدراته الجسمانية» ومن ثمة ركزت على | والابتكار والمشاركة في حل المشاكل وتحمل 
الأداء الألي للمهام التي يكلف بها دون آن أ المسؤوليات. 


یکون له دور في التفکیر واتغاذ القرارات۔ 
- ركزت على الجوانب الادية في العملء واهتمت 
بقضايا الأ جور والحوافز الادية وتحسين البيشة 
٠‏ الادية للعمل. 


- تهتم بمحتوى العمل والبحث عمايسمى 
القدرات الذهنية للفرد ولذا تهشم بال حوافز 
المعنوية وتمكين الانسانء ومنحه الصلاحيات 
اللمشاركة في تحمل المسؤوليات لكي يشعر 
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إدارة اموارد البشرية التقليدية 


- اتخلت التدمية البشرية في الأساس شكل 
التدريب الهني الذي يركز على اكتساب الفرد 
مهارات ميكانيكية يستخدمها في أداء العمل 
دون السعي لتئمية المهارات الفكرية أو 
استشمارها۔ 

- الاهتمام بعمليات الاستقطاب والتوظيف 
للحاملين حسب احتياجات الإدارة التنفيذية 
الختلفة. 

- الاصار في عمليات بحث وأستقطاب العنصر 

البشري في السوق اللية فقط. 


إدارة اموارد البشرية الحدية 
بأهمية الوظيفة. 

- التنمية البشرية أساساً هي تنمية إبداعية وإطلاق 
لطاقات التفكير والابتكار عند الانسان وتنمية 
العمل الحماعي» والتأكيد على روح الفريق. 


-- الانشغال أو الاهتمام بقضية أكثر حيوية وهي 
إدارة الأداء وتحقيق الانتاجية الأعلى وتحسين 
الكفاءة والفعالية. 

- الانقشار في عمليات البحث والاستقطاب في 
سوق العمل العالي لانتقاء افضل العناصرء 
وأكثرها قدرة على تحقيق أهداف المؤسسة. 


أسس تنمية القدرات التناضية للموارد البشرية 

باعتبار مورد البشري هو الذي يعمل على تفعيل واسمار باقي الموارد المادية 
والتقنية الأحرى في النظمةء وأن نجاح المنظمة يعتمد بالدرجة الأولى على نوعية هذه 
الأخيرة مواردها البشرية؛ فإنه من الضروري أن توجه جميع جهود الموسسة في سبيل 
تطوير ونمية هذا المورد» من أجل الوصول به إلى حد الامتياز. 

ولكن قبل التعرض إلى المداخل التي تساهم في تطوير الموارد البشرية نستعرض 
مفهوم الموارد البشرية أو لما وجب أن يعرفر في الموارد البشرية لكي تساهم في تحقيق 
التفوق التنافسي» آو لكي قول عتها أنها متميزة» وبشكل عام لكي تساهم الموارد 
البشرية في نجاح وتفوق المؤسسة وجب أن تتوفر فيها الصفات التالية: 
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- آن يصعب على المنافسين تقليدهاء سواء بالتدريب والتأهيل» ولعل ما يذكر عن 
الموارد البشرية اليابانية هو نوع من الموارد التي يصعب تقليدها إذا تعرف على 
أنها مرتبطة با لمؤسسات التي تعمل فيها ارتباطاً وثيقاً يعبر عنه بفكرة التوظف 
الدائم» فتعتير هذه الحالة فريدة من نوعهاء لا تكرر بسهولة في غير المؤسسات 
اليابائية. 
- أن تكون نادرة أي خير متاحة للمنافسين» معنى أن يتوفر للمؤسسة موارد بشرية 
نادرة المهارات والقدرات» ولا يكن للمنافسين الحصول على مثلهاء كأن تتوفر 
لدى هذه الموارد البشرية القدرة على الابتكار والإبداع وقبول التحديات والمهام 
الصعبة والقدرة على التعامل مع تفنيات ختلفة. 
- أن تكون الموارد البشرية قادرة على إنتاج القيم "٣٠ء۷1"‏ من خلال تنظيم غير 
المسہوق "۲٣ء‏ ل٤ءéآم‏ ومد" وتكامل المهارات والخرات» ومن خلال القدرات 
العالبة على العمل في فريق. 
لكن لكي تمتلك المؤسسة هذه الموارد البشرية المتميزة» يجب أن توفر مجموعة من 
المتطلبات الأسس' التي يكن حصرها في هذه الثقاط: 
- التدقيق في اخحتيار العناصر المرشحة لشغل وظائف تسهم في قضية بناء وتلمية 
وتوظيف القدرات التنافسية بوضع الأسس السليمة لتقدير احتباجات المنظمة من الموارد 
البشرية وتحديد مواصفات وخحصائص الأفراد المطلوبين بعلايةء إلى جانب التأكد من 
توافق التكوين الفكري والنفسي والاجتماعي والمعرفي للأشخاص المرشحين مع مطالب 
هذه الوظائف» وتتعهم بالسمات والخصائص التي بيناها سابقاً» من خلال تنمية وسائل 
ومعايير فحص التقدمين للعمل في الفاضلة بينهم لاختيار أكثر العناصر توافقاً مع 
احتياجات المؤسسة. 
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وني هذا الصدد نذكر آن آمام المؤسسة خبارين فيما جص استقطاب الموارد 
البشريةء فإما آن تجري عمليات البحث والاستقطاب ذاتياً بإمكانيات المؤسسة واساليبها 
الخاصةء أو إسنادها إلى مكاتب البحث والاستقطاب ومراكز التقبيم المتخصصة. 

والاهتمام بتدريب الموارد البشرية معلى أشمل وأعمق» نما كانت تتعامل به إدارة 
الوارد البشرية التقليدية» أي عدم الحصارها على الأفراد الذين يدون قصور قي 
مستويات آدائهم» بل يجب أن يشمل جيع أفراد المنظمة مهما كان سنهم» ومهما كان 
مستواهم المعرفي والوظيفي؛ آي جميع أفراد ا لمنظمة لا على التعيين. 

وقد تبين منهجية إدارة المرارد البشرية الاستراتيجية أن تفعيل التدريب وجرعات 
ثنمية الموارد البشرية لا تتحقق بمجرد توجيهها وتركيزها على الأفراد القائمين بالعمل» 
وإنما لا بد من أن تتناول جهود التنمية المنظمة ذاتها وذلك من خلال تحويلها إلى منظمة 
تتعلم حتى تهيى الفرص للعاملين فيها بالتعلم وتتميز معارفهم في تطوير الأداء. 

ولكي تضمن المؤسسة ذلك يجب أن تكون في ارتباط مستمر مع الجامعات ومراكز 
البحث وحتى الؤسسات الرائدة لكي يدسنى هما الحصول على المعارف الجديدة» وترسيخ 
روح النعلم لدى الأفراد رإتاحتهم الفرص للمشاركة في المؤقرات والشدوات العلمية 
والهنبة المختلفةء وتطبيق نظام يقضي بتحمل النظمة عنهم روم الاشتراك في تلك 
الؤتعرات والندوات ورسوم العضوية في الجحمعيات واليئات العلمية والهنبة فضلاً عن 
تيسير فرص استكمال الدراسات العليا والتخصصة مع تحمل نفقات عنهم» كلها أو جزء 
منها وعلى حساب وقت المؤسسة» وتنمية واسطمار الطاقات الفكرية والقدرات 
الإبداعية للأفراد وتوفير الفرص للنابهين الممتازين منهم لتجريب أفكارهم ومشروعاتهم 
الخلاقة» والعمل بمبدا الإبتكار أو الفناء. 

وناكر هنا أن المؤسسات الأكثر لجاحاً في العام المتقدم تحاول آن تجعل من كل فرد 
رجل أعمال في ذاته وليس جرد موظف يؤدي أعمال روتينية» بل هو يفكر ويبتكر 
ويشارك في المسؤرلية ويتحمل المخاطرء 
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وتنمية أساليب العمل الجماعي» وتكريس روح الفريق للموارد البشرية في 
المؤسسةء وضرورة توفير المناخ المساند لتمية الاتصالات الإيجابية والتواصل بين شرائح 
العاملين المختلفةء وتحقيق أسس الانتماء والولاء للمنظمة. 

ومراجعة هيكل الرواتب والتعويضات المالية وإجراء المقارنات مع المستويات 
السائدة في سوق العمل» وني هذا المضمار يكن الإتاحة للعتاصر البشرية الفرصة في 
المشاركة في عوائد إنتاجهم الفكري بتطبيق نظم المشاركة في الأرباح وتوزيعم أسهم جانية 
لتحفيزها وتنمية اهتمامها بالعمل. 

وفتح قنوات الاتصال وتسيير تدفقات المعلومات والمعرفة بين قطاعات وجاعات 
العمل المختلفة لشحقيق الفائدة الأعلى الناشئة من هذا اللمو المتصاعد للمعرفة نتيجة 
الغداول والتعامل فيهاء باعتبار أن ما يفرق المعرفة على الموارد الأحرى التي تتاح لدى 
المؤسسة هو آنها لا تنقص» ولا تهتلك بالتداول» بالعكس فهي تنمو وتنطور كلما زاد 
انتشارها وتداو ها بين الأفراد. 

إلى جانب هذا نكر أهمية تهينة الفرص للعاملين للمشاركة في اقتراح 
الاستراتيجيات وتطوير النظم وتأمين مناخ من الانفتاح الفكري الذي حفر العاملين على 
التفكير والإبداع» والمساهمة بالأفكار في إثراء القاعدة المعرفية للمنظمة. 

وتطبيق نظام إدارة الأداء ومن ثم الاهتمام بجميع عناصره البشرية والمادية والتقنبة 
والتصميمية في إطار متناسق ومتكامل والاهتمام بقضية مهمة جداً الا وهي مراعاة 
الأبعاد الثقافية والاجتماعية للموارد البشرية واختلاف مستوياتهم الفكرية» وألحذ هذه 
الفروق في الاعتبار عند تصميم الأعمال وإعداد حطط الأداء وتحديد معايير التقييم. 

إلى جانب تزويد العاملين بالمعلومات المنجددة» عن طريق الدريب أو 
الاجتماعات الدورية بين العاملين والرؤساء والكشف عن أفكار جدية لتحسين فرص 
الأداء حسب الخطط المعتمدة» ومن أجل تنسيق جهود تلك الموارد البشرية متنوعة 
الحخبرات والكقاءات والاهتمامات» وضمان توجيهها جيعاً صوب الأهداف الحددة وق 
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الأساليب رالأرلويات المعتمدة وجب التركيز على عنصر مهم في عناصر الموارد البشرية 
آلا وهو القائد الإداري» الذي بختص في نمارسة وظائف التوجيه» المساندة والتنسيق 
ولنقبيم وغيرها من الوظائف» والذي يلعب دور الراقد في تهيشة الدخول إلى عصر 
المتغيرات واستكمال مقومات التميزء 

القائد ليس الفرد الذي يفرض سلطته على العمال لأداء عملهم» بل هو الذي 
يوجه ويطور وينمي قدرات الموارد البشريةء إذاً هو مدير أعمال بحد ذاته» يسير الأفكار 
والقيم» إذا وجب تغيير النظرة إليه أو إلى القيادة الإدارية ككل» واعتبارهم مدربين 
ومساندين ورهاة للعاملين وليسوا رؤساء ومسيطرين. 


س )ېږ 2 ت س 


الفصل السادس 
الابتكارالاداري 


الفصل السادس 
الابتكارالاداري 
تعريف الابتكار 
هو قدرة الشركة على التوصل إلى ما هو جديد يضيف قيمة أكبر وأسرع من 
امنافسين في السوق» أي أن تكون الشركة الابتكارية هي الأولى بالقارنة مع النافسين في 
التوصل إلى الفكرة الجديدةء أو المفهوم الجديد آو الأولى في التوصل إلى المنتج أو الأولى 
في الوصول إلى السوق. 

أو هي البادأة التي يبديها الفرد في قدرته على التخلص من السياق العادي 
للتفكي» وإتباع نمط جديد من التفكير؛ كما أشار سيمبسون إلى ضرورة أن نهنم في بمشنا 
عن البتكرين بنمط العقول» التي تبحث وترکب وتولف» كما رآى أن مصطلحات» مشل: 
حب الاستطلاع واليال والاكتشاف والاختراع» هي مصطلحات أساسية في مناقشة 
معنی الاپتکار: 
مسلمات أساسية عن الابتكار 

1. الظاهرة الإبداعية موجودة منذ وُجد الإنسان على هذه الأرض» فقد كانت 
دائماً لديه الرغبة في البحث عن الجديد. وحب الاستطلاع والتغيير والتجديد 

والاستمتاع. 

2. أن الإبداع أو الابتكار ظاهرة معقدة» او جملة معقدة من الظوأهرء ذات وجوه 
أو أبعاد متعددة» فقد يُنظز إليه على أنه استعداد أو قدرة على إنناج شيء 
جديد ذي قيمة» وتارة أخرى يُنظر إليه على أنه عملية يتحقت الناتج من 
خلالماء ومرة ثالثة رى في الإبداع حل جديد لمشكلة ماء ومرة رابعة ينْظر إليه 
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على آنه مجموعة العوامل الذاتية والموضوعيةء التي تقود إلى تحقيق إناج جديد 
وأصيل ذي قيمة للفرد وا لجماعة. 

3. لدى كل فرد قدر من الإبداع يختلف عما لدى الآخرين؛ فمن الناس من يتميز 
بقدرة إبداعية عالية (وهؤلاء قلة)ء ومنهم من يتصف بقدرة منخفضة (رهولاء 
قلة أيضاً)ء أما الخالبية فهم منوسطو القدرة الإبداعية. 

4. الابتكار قابل للشنمية إذا توافرت الظروف اللائمة والمناخ المناسب داخحل 
الأسرة» وي المدرسة والجتمع» وإذا أمكن إزالة معوقات تلك التنمية» سواء 
أكانت معوقات جتممية آم حاصة بالفرد ذاته. 

5. يظهر الإبداع أو الابتكار في ججميع جوانب حياة الإنسان الادية والعنوية 
والأدبية والفكرية» والاجتماعية والنفسيةء كما يظهر في حل المشكلات بطرق 
وأساليب جديدة غير مألوفة. 


الأركان الأساسية الابتكارالاداري 

حتى نتفهم ونستوعب مستويات الإبداع والابتكار علينا التعرف بداية على 
عناصر المزيج الإبداعي والابتكاري والعلاقات الرابطة بينهماء ويتكون هذا المزيج من 
أربعة أركان آسامية: 

1- التنج. 

2- الابتكار الفردي و الجماعي. 

 ٹایناکمإلا‎ -3 

4- العملياث. 

حبث يشل المج التنيجة النهائية لإحدى عمليات الإبداع و قد يكون في شكل 
متتج مادي ملموس» خدمة أو في صورة تطوير وتعديل في كل من المنتج أو الخدمةء كما 
قد يكون أيضاً في صورة زيادة الفعالية أ الكفايةء أو تقديم طريقة أحسن في الشسييء 
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وحتى يكون هذا المنتج إبداعيا يجب أن تكون له قيمة ملحوظة وواضحة لمن يقومون 
بالتقييم أو بالنسبة لوقت تحقيق وحدوث عملية الابتكار . 
أما الإمكانيات فهي شرط ضروري و أكيد لكي تتمكن ( تنم) عملبة الإبداعي» 
حيث مهما كانت القدرات الابتكارية ومستوى المعرفة أو المهارة فلن يتم التمكن من 
الاستفادة منها ما م تعمل في بيئة مشجعة لاإبداع والابتكارء فقد أثبتت الدراسات 
العملية أن الإبداع ينتج من الإدارة الواعية لثقافة المؤسسة . 
بالنسبة للعمليات فهناك العديد من الأساليب الممكن استخدامها لزيادة مهارة 
الابتكار» وقد يتطلب الأمر وقتاً طويلاً وجهداً كبيراً لتعلم هذه الأساليب إلا آن التيجة 
في نهاية ا مطاف تكون الإجادة والإتقان في استخدامها . 
فيما يتعلتق بالابتكار الشخصي والجماعي فيتكون الابتكار الشخصي من عنصرين 
آساسين: 
الأول: زيادة القدرة على استخدام الجانب الأيمن من المخ لزيادة استخدام الحدس 
والبديهة» وإطلاق الطاقات الكامنة للخروج من القيود المعوفة للابتكار. 
الثاني: بناء الذات الاجتماعية وتعلم عادات جديدة تساعد على كون الفرد أكثلر 
قدرة على الاہتكار» وطالما هلا الأخير يعمل داخل مجموعة فمن الممم 
إجادة تسيير حركيات الجحماعة» حتى يتسنى التمكن من زبادة القدرة على 
الاپتكار . 
فوائد تطبيق العملية الابتكارية الادارية 
1) إن الاپتکار اسلوب خاص من أسالیب الحياة» به یری اأفرد الحديد ف القديم» 
ويصبح كل يوم من أيامه ميلاداً جديا ويُقبل على الحباة مواقفها النعددة كما 
لو كان برها للمرة الأولىء فليس هناك قديم» وليس هناك تكرار في الحياق 
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فالفرد لا يرى إلا الجديد ومن ئم فاستجابته دائماً جديدة وأصيلة» وهذا 
أسلوب من أساليب الحياة الخنية الفعالةء هذا هو الابتكار كأسلوب للحياة. 
2( للتعليم والتدريس بطريقة ابتكارية نتائج متعددة» تتضح في تغير الدارسين: 
1. من آمیین لا يقرؤن» إلى قراء متوسطين أو متميزين. 
2. من خریین» إل بنائین. 
3. من دارسین سلبيين إلى متعلمين إجابين نشطينء يسعون بأنفسهم لتعليم 
ذواتهم. 
4. من آفراد يشعرون بالاغتراب والتاخرء إلى أشخاص متوافقين قادرين على 
التحصيل والتفوق. 


5. من أفراد يسخرون من الأخرين سخرية.لاذعةء إلى أشخاص يعاملون الآخرين 


برفق ولین. 
6. من أفراد لا يستطيعون تحقيق الاتصال الناجح» إلى آفراد يستطيعون التواصل 
الفعّال مع الأخرين. 


7. من مثبرين للشغب» إلى متعلمين بارزين لامعين. 
8 من دارسين يعتمدون على المعلم ليخبرهم بماذا يتعلمون ومتى يتعلمون» إلى 
دارسين يقوموا بتفحص الأ فكار ودراستها ونقدهاء والبناء عليها وتطويرها. 

3 هنالىك فائدة أخرى للابتكار تقع على البتكر ذاته وهي تتضح إذا كانت 
الظروف التربوية والتعليمية» أو عوامل التنشئة الاجتماعية لا تساعد على ظهور 
ابتكارية الأفراد ونموهاء في هذه الحالة يضطر الفرد إلى التخلي عن ابتكاريشه ما 
يترتب عليه أن تنقصه الثقة في تفكيره أثناء نموه» ويكوّن مفهوماً فير محدد عن 
ذاته» ويصبح معتمداً على الآخرين ني اتخاذ قراراته. 


maa e e‏ ر ص کک 


أهمية الابتكارالاداري 

على الرغم بن الفكرة السائدة أن هناك شرطأ متعلقاً بحجم الموسسةء أي أن 
الموسسات الكبيرة تبدع أكشر من الصغيرة لإمكانيات الاستئمار في البحث و التطوير 
وتحمل مخاطر الإبداع» فانه يطرح التساؤل التالي ما الذي بجعل بعض المؤسسات أكشر 
قدرة على الابتکار والإہداع من موسسات أخحری؟ 

لقد قام باحشون بالسعي للتعرف على العوامل التي تساعد آو تعرقل المؤسسات في 
محاولاتها للابتكار والإبداع» وقد تمت دراسة عدد وفير من العوامل المختلفة باعتبارها 
من العوامل التي تيسر أو تعرقل الابتكار والإبداع» وقد يكون من غير الممكن مناقشة 
جيع هذه العوامل» خاصة و أن بعض هذه العوامل تعتبر هامشية من المنظور 
السيكولوجي» لهذا سنركز على العوامل الرئيسية التالية: 

1- البشر: في هذا الصدد ركزت الدراسات على خصائص البشر دال المؤسسة 
بدءاً بالقادة وكبار مشخذي القرارات» ثم الأفراد المؤثرين مثل العناصر الساعية 
إلى إحداث تغيير داحلي» والرواد غير الرسميين من أصحاب الأنكار ونادراً 
ما يؤخذ في الاعتبار الخصائص الشخصية للأفراد غير الإداريين أو غير المهنيين 


2- اليكل التدظيمي: تعتبر أهمية الميكل التنظيمي من أبرز النقاط التي تناولتها 
الأدبيات بسبب زيادة القدرة على الابتكار والإبداع» وحالياً لا يوجد هيكل 
معين يثبغي إتہاعه» حتى يشم تسیر الابتكار والتغبير» فمعظمها يركز على 
المياكل الأفقية المنبسطةء وفرق العمل المؤقتةء والاتصالات عبر الحدود 
وإضافة إلى ما سبق» فقد تم إدخال بعض الاهتمامات التعلقة بالشبكات 
والوحدات المستقلة والجوانب الحقيقية للمؤسسة من خلال استخدام 
الأنترنيت والتكنولوجيات الصاحبة ها . 
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3- البيغة: لابد أن ننظر إلى البيئة الى نشأت المؤسسة في إطارهاء والطريقة الى 
تتعامل بها مع هذه اليئة» أي الطريق التي من خلاهما تقوم المؤسسة بالاتصال 
مع اليثة الناصة بهاء والافتراضات والتوقعات خصوص هله البيئة ‏ 

خصائص العملية الإبتكارية ۰ 

یری جیلفورد أن الابتكار هو تنظيمات من عدد من القدرات العقلية البسيطة 
وتخثلف هذه التدظيمات فيما بينها باختلاف مجالات الابتكار» ويذكر جيلفورد من هله 
القدرات: 

1. الطلاقة اللفظية: سرعة إشاج أكبر عدد عمكن من الكلمات» التي تستوفي 
شروطاً معينة کان تبدآ يحرف معين» أو تننهي حرف معين. 

2. الطلافة الفكرية: سرعة إنتاج أكبر عدد مكن من الأفكار في موقف معين» 
بجي تستوني شروطاً معيناً. 

3. المرونة التلقائية: سرعة إئتاج أفكار تتتمي إلى أنواع وفثات خثلفة من الأفكارء 
التي ترتبط بموقف معين. 

4. الأصالة: سرعة إنتاج آفكار تستوني شروطاً معينة في موقف معين» كأن تكون 
أفكاراً نادرة إحصائياء أو أفكاراً ذات ارتباطات غير مباشرة وبعيدة» عن 
الموقف الثر. ٤‏ 

5. التفصيلات: إضافات ثزاد إلى الاستجابة لتبرزها وتوضحهاء فلو كانت 
الاستجابات رسوماً فإن آي إضافات داحل الرسم آو خارجه» ميث يرز 
الصورة أو الرسم ثح من التفصيلات. 


الابتكارء الإبداع والإستراتيجية 


لا شك في آن تطور التكنولوجيا من جهة و في ظروف السوق من جهة آخرى آديا 


. 4 


والإبداع بعدا أساسياً من أبعاد الأداء الاستراتيجي شأنه شأن التكلفةء الجودة المرونة و 
الاعتماديةء والواقع أن المؤسسات أصبحت ندرك آكثر من أي وقت مضى بأن الاپتكار 
والإبداع هما المصدر الأكثر قوة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة . 
مظاهر الابتكار( جالة الابتكار) 

ان عملية الابتكار هي عملية شاملة مرتبطة بكل ارجاء المنظمةء وتكون منطلقاً 
لاستراتيجيات المنظمةء فهي عملية هادفة قنبناها الادارة العلياء وتعمل على توفير 
الامكانيات» ومستلزمات تجسيد السلوك الابتكارى فيهاء فالنظمة تشعر اة للابتكار 
والتجديد وقد تعتبره خيار استراتيجي ومنظم ومرتبط بالقدرات الضرورية اللازمة لهذا 
الاتجاه» اضافة الى تأثر الابتكار بالبيثة الخارجية والداخلية ويحجم النظمة وعدم التأكد 
البيئي» ان سياسة التكنلوجيا وسياسة السوق اضافة الى فجوة الاداء هي خلاصات 
لفلسفة الادارة العليا ودعمها والمنهج الاستراتيجي للتعامل مع البيشة لذلك فان معدل 
ابنكار التوج» أو معدل الابتكار في العمليات والمعا ل جحات» اضافة لما بجصل من ابتكار في 
جال التعامل مع السوق هو نثاج لا تؤمن به النظمة من منهج ابتكاري» رالذي يسميه 
البعض بالنهج الوسسي الذي يسنهدف النهوض والتغيير والتجديد المقصرد والمنظم. 

ان السلوك الابتكاري في النظمة يمكن ملاحظته من خلال تشخيص مدد من 
الظواهر التي تشير الى ان المنظمة ذات سلوك ابتكاري» فعلى سبيل المثال سعي المنظمة الى 
ابتكار متدجات جديدة أو احداث تغيرات جوهرية متفردة في منتجاتها يعتبر احد مظاهر 
السلوك الابتكاريء كذلك سعي المنظمة الى التفوق على الغير وتبوئ موقع القيادة 
للسوق هو مظهر من مظاهر الأبتكارء كما نجد المنظمات الابتكارية تنجه الى تعزيز التنوع 
في تشكيلة المتتجات او التحسين المستمر للجودة واهتمامها بجاجات الزيون غير المشبعة 
اضافة الى سعيها الى معرفة السوق واستقطاب الافراد ذوي المهارات الخاصة والمنميزة 
والذين يتصفون بالابتكار» علاوة على مستوى التكنلوجيا الذي تمتلكه المنظمة (نطاء؟ 
هذه وغبرها من المؤشرات تمل ملامح ومظاهر لحالة الابتكار في المنظمة. 
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بيئة الابتكار 

تشم بيئة الابتكار البيشة التنظيمية للمؤسسة (البيشة الداخلبة)» والبيشة الثقافية 
والبيثة السياسية والبيئة الاجتماعية والاقتصاديةء وإن البيئة التاظيمية التي نحتضن الابتكار 
وتهيمع له الشروط الناسبة تتمتع في الغالب ببعض الخصائص الي تشجع الإبداع وتعززه 
مثل تبني قبم ومبادئ تنظيمية تدمي السلوك الابتكاري وتغذيه» وتشجع على قبول 
التغييں» بدلاً من مقاومته» وعلى نجريب الأفكار ا لحديدة وإتاحة الفرصة أمامهاء وتبدي 
الرغبة في توفير إمكانات لجاحهاء وتحمل نتائج إحفاقها. 

ويل هذه اليعة نحو اللامركزية وتتجنب الأسلوب الفردي في الإدارة فتنمي 
أسلوب المشاركة في الآراء ومناقشتهاء وتضع أهدافاً محددة ومتنوعة وتدعم وسائل 
نحقيقها باستخدام مهارات في الاتصال ونقل المعلومات» وقنوات اتصال مفتوحة على 
البيثة الداحلية وا لحار جية تنلقى عن طريقها ردود الفعل والاقثراحات والأفكار وتقوبمها 
بحسب موضوعيتها(النغذية العكسية)ء وبالعالي تزيد هذه البيعة ثقة الأفراد بانفسهم 
وتنمي عندهم القدرة على التساؤل وتقبل الانتقادات نما يشجع على التخيل والإبداع 
من أجل العطاء والبناءء إن بيشة كهذه تتميز في الغالب بالتفوق والقدرة على تحدي 
المشاكل والعقبات وتخفيف درجة حدتها. 

آما البيئة غير المبتكرة المقاومة للتغيير ولقبول التحديات» فهي التي تتبنى قيماً 
قنظيمية تفل المناخ الإبداعي» وتهدم جميع الآراء والأفكار والاقتراحات وترفض النقده 
ولاتقبل التغيير وأغتنام الفرص لنمو والتطورء وتقبع في بيات تقليدية تكون فيها 
الإدارة معسلطة وأدوار الأفراد مرسومة ومحددة نما يؤدي إلى امخفاض الروح المعنوية 
وانعدام الثقة بالنفس. 

أما البيئة الثقافية فيكون ها الأثر الأكبر في a‏ ودفعهم نحو الاہتكار 
والإبداع» سواء عن طريق وسائل التعليم والبرامج المدروسة الملخصصة للكشف عن 
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المواهب الفردية والجماعية وتعزيزهاء أو عن طريق وسائل الإعلام على اختلاف هيئاتها 
وأجهزتها لدعم التوجيه والتوعيةء والتأكيد على الحوافر الحلاقة. 

وتضمن اليئة السياسية المستقرة والدعم الذي تقدمه لنشاط الابتكار تشجيع هذه 
الطاقات على مستوى الأفراد والمنظمات وجعله أحد الأهداف المطلوبة في خطط التلميةه 
وذلك بإنشاء مؤسسات البحث والدراسة والتطوير وتزويدها بالاحتباجات المادية 
والبشرية والحوافز المادية والمعثوية الضروريةء وفتى الإمكانات التاحة» كما أن توافر 
العوامل الموضوعية التي تضمن حرية الكلمة والتعبير تساعد على تفجير الطاقات 
والمواهب لدى الأفراد. 

فالقدرة على الابتكار تخبو في أوضاع تتسم بالتساط والاستبداد وقهر النفوسن» 
وكذلك فإن البيئة الاجتماعية والاقتصادية» بحب أن تهييع الشروط الملاسبة لتربية الفرد 
وتنشتته نشأة واعية وثدمية إمكاناته وقدراته الذاتية وتشجيع لواهب ورعايتهاء وتكفل له 
الدحل الملائم والحياة السهلة التي تخفف من مشاكله وهمومه اليومية والوقت الذي قد 
يهدره لتوفير متطلبات العيش الضروريةء فالفرد الذي يتحمل المعاناة اليومية» ويعيش في 
أوضاع مادية غير مريحة لايمكن أن يكون فرداً خلاقاً مبتكرأًء حتى لو توافرت لديه 
الموهبة والإمكانات» لأن عدم الراحة النفسية والادية كفيل بان يقتل كل رغبة لدى هذا 
الفرد في الإبداع والعطاءء كذلك قإن الجتمع الذي يحترم العالم والمبدع والفكر ويقدر 
جهوده ويكافئه عليها يخطو خطوة إيجابية نحو بناء تقدم البلاد العلمي والحضاري» ويلع 
هجرة القدرات والكفايات البشرية إلى حبث تجد الاحترام والتقدير. 
مصادرالابتکارالاداري 

- مصادر الابتكار في البيئة الخاصة (الصناعة): 

يؤكد الكاتب دريكر (إء)ءنا0) على ان سوق الصناعة» وما حيط بالمنظمة من 
ظروف واحداث» وما تواجهه من فرص وتهديدات توفر فرصة للمنظمة لأن تكرن 
ابتكارية ومتجددة» ويقترح عدد من مصادر الابتكار بهذا ا خصوص: 
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1- مصادر الابتکار غیر التو گعة The Unexpected In 10vati0n‏ 

هذا المصدر يشل حالة احتمالية او غير حسوبة مسبقاً بقدر ما تجد الماظمة تفسها 
أمام حالة تتطلب التجديد والابتكارء ولكتها لا تستطيع التوقع نجاح آو فشل ما ستقوم 
به» وكذلك انها لم تتوقع اللحدث الخارجيء».وهو ما يشل فرصة فردية» فقد تجد المنظمة 
نفسها امام حالة غير متوقعة تدفعها الى المبادرة في ابتكار طريقة جديدة لتسويق متتوجهاء 
ولكنها غير متأكدة من جاح آو فشل ما آقدمت عليه من تغيير نما يجعل قرص النجاح او 
الفشل متساوية لديها. 
2- ڪلم :The Incongroity ql‏ 

ان هلا الملصدر من مصادر الابتكار بشي الى التنائض الى ما بين الحقيقة او الواقع 
وما جب ان پکون» اي ما بين ما هو کائن وما يچب ان يکون» وما بين هله وتلك يڪن 
لق فرصة للابتكار .مثال شركة (1.1«4-اده؟) التي واجهت مشكلة الخسائر في شحن 


وانحافظة عليها عا قلل من الهدر والثكاليف وتحسين مركز الربجية لديها. 
3- الاہتکار علی اساس ا خا چة عملي :Innovation Based on Process Need lîl‏ 

ان هذا المصدر يركز على ان العملية المراد القيام بها تتطلب القيام بشى ما مفقودء 
وأن الاس يقومون بالدوران حول هذه الحلقة المغقودة دون أن يقوموا باي شى ازاءها 
فان الفرصة قد تبدو لشخص ما أو شركة ترغب بعرض لمله الحلقة المفقودة» حبث 
تكتشف بعض الشركات هذه الفرصة وامجاد الحلقة المفقودة وعرضها على الآأخحرين» 
مثال تطوير نوع من الائزيم يقاوم التلف» والذي كانت العلمليات الجراحية للعيون 
بأمس الحاجة اليه» والذي كان بثابة الحلقة المغقودة رغم ان الانزيم كان موجوداً ولكده 
يلف بسرعةء ما دفع الى تطوير مكونات النتوج وتجاوز مشكلة التلف. 


:Change in Industry Market Strucıreê jو0nأا التغيرات ف الصناعة وھیکل‎ -4 

ان المنظمة تكون مستعدة لابتكار السلعةء الخدمةء أو المدخل للاعمال عندما تفرز 
الصناعة إو السوق رجات تجعل فرصة الابتكار متاحة كما حصل لدى شركة جونسون 
عندما شخصت» بوجود حاجة في السوق الى مننوج يعالج مشكلة الشعر انجعد لدى 
السود في امريكاء حيث بادرت الى تقليم مشل هذا اللستحضر الذي يلائم حاجات 
واستعمالات هذه الفعة من الزبائن. 
ب- مصادرالابتكار 2 البيئة العاملة: 

تشمل التغيرات والعوامل التي تتصل بالبيئة العامة تعتبر مصادر تدفع المنظمة الى 
الابتكار والتجديد» ومن بينها: 
1 -التغیرات اأمqilة :Demographies‏ 

ان التغيرات الحاصلة في حجم وتركيبة السكان تشجع النظمة على التفكير 
الابداعي» فالتغيرات في الفعات العمرية السكانبة ومستوى التعليم والدخل يمكن ان تخلق 
فرص للابتكارء حيث التغير سوف يحصل في حاجات وعادات السكائبة الشرائيةء ما 
جعل ما کان سائد من منتجات غير ملائم مع ما يطلبه السكان الذين طرآت عليهم 
تغيرات» لا بد من الاستجابة ها. 
2- التغيرات في الادراك الاماط والعاني الحداولة في اجتمع: 

ان فرص الابتكار يكن تطويرها عندما تتغير الافتراضات العامة للمجتمع» 
فالمواقف» المعتقدات» رغيرها هكن أن تكون مصدر يشحذ همة المنظمة نحو الابتكا 
فعلى سبيل الثال الشعور ازاء الاكل الذي تحول من التغذية البحتة والبساطةء وطلب ما 
هو ضروري وبأيسر الطرق وأرحصها تحول الى وجبات جاهزة في بعض امجتمعات 
»وخاصة الغربية حيث يتم الحصول عليه من محلات السوبر ماركت والاستعانة بكتب 
الطهي» وهله العادات أصنبحت أكثر شيوعاً من ذي قبلء اضافة الى التغيير في حجم 
العائلة وعدد الاطفال وما يصاحبه من اعادة توزيع لدخل العائلةء هذه التغيرات وغيرها 
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من الانماط الجديدة وعادات التسوق دفعت الى الابتكار في طرق تقديم الخدمات 
والمتترجات الغذائية الجاهزة» لأن الفرد احذ يفكر بالوقت آكثر من ذي قبل. 
3- العرفة |ۈۈبديدة :New Koowledge‏ 
أن التقدم ف المعرفة العلمية وغير العلمية خلقت متعجات جديدة واأسواق جديدق 
فالتقدم الذي يحصل في مجالين ختلفين يدفع أحياناً الى التكامل باتهاء تكوين قاعدة تدوج 
جديد مثال ذلك التقدم الذي حصل في جال الحاسوب وتجال الاتصالات» كذلك الحال 
فيما بخص النشآت العاملة في ميدان البراجيات الجديدة حيث تسعى لانتاج برامج جديدة 
اسيوعياً احياناًء هذا الحال حلق الحاجة الى تحقيق ميزة التقدم التكنلوجي في معدات 
الحاسوب. 
مستريات الابتكارالاداري 
لقد كتب تايلور الذي وضع خسة مستويات» هي: 
1. الابثكارية الاختراعية ء۷ناء1”۷آ: مثلها المخترعون والمكتشفون» الذين تظهر 
عبقریتهم باستخدام مواد والأساليب بطرق غتلفة. 
2. الابتكارية التعبيرية ١۷دء٠٣م×8:‏ هي التعبير الحر المستقل الذي لا يكون 
للمهارة أو الأصالة فيه أهمية» مثل رسوم الأطفال التلقائية. 
3. الابتكارية الإنتاجية :Èuetive‏ هي التتجات الفنية والعلمية التي تتميز 
بمحاولة ضبط الميل إلى اللعب الحرء وعاولة وضع اساليب تؤدي إلى الوصول 
إلى متتجات كاملة وجديدة. 
4. الابتكارية الانبثاقية 1۷۴١ءعإ٠2۳:‏ هي ظهور مدأ جديد أو مُسلمة جديدة 
تزدهر حوها مدرسة جديدة. 
5. الابتكارية التجديدية (الاستحدائة) :n0vtive‏ هي التطوير والتحسين» 
الذي يتضمن استخدام المهارات الفردية والتصويرية وا-خبالية. 
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أوجه وأشکال الابتکار 
تتعدد أوجه الابتكار وتختلف أشكاله» وهو يتضمن عادة أحد الأمور التالية: 
- ابتكار مننجات أو مواد جديدة وتصريفها في الأسواق بعد أن تتم مايتها 
بالعلامات المميزة وبراءات الاختراع أو بمنح الامتيازات» وتظهر هله 
الابتكارات نتيجة لاستجابة لتغبرات طبيعة الطلب ونوعيته في الأسواق وليس 
لكميته» كما تؤدي المنافسة إلى ابتكار مواد ومنتجات جديدة. 
- ابتكار التقنيات التي تتساعد على تطوير الأجهزة والآلات والأدرات» وا 
يرافقها من ابتكار في طرائق النقل والتوزيع والتجميع والتصنيع المؤدية إلى 
زيادة الإنتاجية. 
- الابتكار التنظيمي» وهو القدرة على إعادة المياكسل التنظيمية والإدارية 
والإجرائية» والعمل بها مجيث تستطيع هذه المياكل الاستجابة لتغيرات البيئة 
الحيطة» ولاسميا الابتكارات التقبية منها: 
- ابتكار في الأداء والسلوك الإداري كما ني ابتكار تقنيات جديدة» وطرائق 
تدريب حديفة» وابتكار الحلول الفريدة لبعض المشكلات الإنسائية والمادية التي 
تعاني منها المؤسسةء وتطبيق هله الحلول. 
المؤسسة والابتكار 
يتم في الغالب تنظيم المؤسسة التي تبن الابتكارء وتدعمه وفق هيكل يساعد على 
تشجيع الإبداع وتطبيقه» ولاسيما ما يتعلق بالاستجابة لأحوال اليبشة وتغيرات السوق 
ونوع الطلب فيهء كما أن اليكل التنظيمي هذه المؤسسة يتجده ويتعدل باستمرار كلما 
تطلبت تغيرات البيئة والتقنية الاستجابة ذه الغيرات والتكيف معهاء فيتم إعادة التنطيم 
والتدريب وإدخال التقنيات الإداريةء كلما اقتضى مناخ الابتكار ذلك» وغالباً ما تحدث 
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هله الؤسسات في بیتتها التاظيمية» وحدات خاصة تتول مهمة البحٹث والاہتکار 
والتطوير والتطييق» كما هو واضح في الشكل التالي: 


ولا كانت المؤسسات هي المسوولة عن إدارة النواحي الاقتصادية والاجتماعية 
والسياسية في الكثير من دول العام ومن ضمنها الوطن العربي» فقد تكون هذه 
المؤسسات إبداعية الأ ساليب والإجراءاث والأنظمة وأنغاط السلوك أو تكون تقليدية 
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الوظائف والبيعة التنظيمية والإدارية والناهج الفكرية والسلوكية فتقف أمام جيع 
حاولاث الاپٹکار والتجدید وتخشی عدم القدرة على التكيف والتلاؤم فح الغير. 


نمویل الابتكار 

تستوجب بيئة الابتكار الإيجاببة في آي مؤسسة حكومية كانت أو خحاصة إنفاق 
الأموال الكثيرة في دعم الابتكار وتقديم مستلزماته الادية والبشريةء وذلك بتوفير 
تكاليف إقامة المنشآت والأجهزة والعدات ودفع الأجور ونشر نتائج الابتكارات الجديدة 
وتسويقها على نطاق تجاري. 

ويتطلب توفير هذه الأموال إججاد نوع من الالترام من جائب الدولة بتبني عملية 
الابتكار ودعمها وتشجيعها مادياًء لاسيما حين تكون الدولة مسؤولة عن إدارة 
الدشاطات الاقتصادية في الجتمع إضافة إلى التزاماتها الأخحرى» وهذه الحقبقة بحب أن 
يدركها صانعو القرارات في تلك الدول فلا ببخلؤا في تخصيص:الأموال اللازمة للإنفاق 
على البحث والابتكارء ولايستعجلوا نتائجهء ولايتراجعوا عن دعمه بعد مدة قصيرة من 
الزمن. 

وللمؤسسات الاقتصادية الخاصة في الجتمعات الرأسمالية دور أساسي في دعم 
البحث والابتكار والتطوير لإدراكها أهميته وحبويته في تلك اجتمعاث» حيث تشحكم في 
آلية العمل بيثة اقنصادية سريعة التغير والتجدد تنعرض للمنافسة والمزاحة الشديدة 
والصراع من أجل البقاء فتشجع نشاط البحث والابتكار وتنفق عليه بسخاء. اما في 
الدول العريبة فإن تمويل البحث والابتكار من جانب المؤسسات الخاصة لايزال محدوداً 
وضعيفاًء وبعود هذا لأسباب متعددة قد يشل أحدها رغبة هله المؤسسات في تحقيق 
الكسب السريع في زمن قصير. 

ويضمن التعاون العربي تمويل بعض البحوث والابتكارات حول موضوعات 
تعبر عن هموم مشتركة» وترمي هذه البحوث إلى النهوض بواقع الوطن العربي في ا جال 
الزراعي والصناعي والتجاري وغيرهاء ومن مظاهر ذلك إقامة المنظمات العربية 
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للبحوث. ويستعان قي بعض الحالات يمصادر التمويل الأجني لدعم نشاطات البحوث 
التي تتصل مضموناً وتطبيقاً باهتمامات جتمعنا وهمومه ومشاكله. 
الجانب الاجتماعي في الابتكار 

يجب أن يتمتع الفرد البثكر أو الجماعة البتكرة ببعض الخصائص الشخصية. 
كالثقة بالنفس وروح النعاون. والفضول والرغبة في الببحث والطموح وبُعد النظر والرغبة 
في التجديد وتحسين الوضع الراهن والحرص على التفوق والقدرة على التحمل والمشابرة 
يضاف إلى ذلك التمتع بمستوى عال من الذكاء والمعرفة العلمية في جال اختصاصهء وقد 
دلت بعض الدراسات على أن المبتكرين هم على الغالب آشخاص أذكياء لكنهم ليسوا 
عباقرة بالضرورة» وآنتهم آفراد مثقفون لكنهم لايجملون شهادات عالية» يدفعهم في 
عملهم حماسهم ورغبتهم في العمل ومثابرتهم عليه» والحافز الذاتي إلى حقيق الأفضل. 

وتؤثر البيئة التي ينمو فيها الفرد في صقل تلىك الخصائص والمواهب وتوجيهها 
على حو إيجابي» وللأسرة دور مهم في تكوين شخصية المبتكر وتطويرها فتغرس فيه اللقة 
بالنفس والطموح والنزوع إلى الإبداع» وتدمي لديه الموهبة والقدرات الابتكارية وتشجعه 
على إبداء الرأي ممرية والدفاع عله. 
مشكلات الابتكارفي العالم الثالث 

إن ما توفره دول العام الثالث من إمكانات مادية وبشرية لدعم نشاط اليحث 
والابتكار حدود جدأًء ولاييكن موازنته با عليه الخال في الدول التقدمة وليس آدل على 
ذلك من الشائج التي يتم تحقيقها في دول العالم الثالث» والتي يتمثل بعضها في قلة براءات 
الاختراع والامتيازات الممنوحة» وفي نخلف طرائق العمل وأساليبه» ولعل من آهم آسباب 
هذا التقصير افتقار مناهج التعليم وأساليب التربية في دول العالم اثالث إلى القدرة على 
تنمية روح التنافس ين الأفرادء وتنمية الخبرات والطاقات الإبداعية عندهم» وحضن 
مواهبهم ورعايتها والحفز على العمل الجحماعي. 
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كما أن برامج التدريب التي تتبناها مؤسسات هذه الدول تكاد تكون معدومة أو 
لاتتناسب مع متطلبات النطور التقني السريع وما يتطلبه هذا التطور من عناصر الابتكار 
والإبداع» ثم إن حماس العدريين في هله البرامج قليل قي الأغلب» لأنهم لايلمسون 
نتائجها المادية وا لمعنوية في وقت قصير وبالوجه المناسب» كالمكافاة والترقي في العمل 
وغیرهما. 

كذلك فإن عدم توافر الأموال الكافية للبحوث وندرة الأ جهزة والأدوات التقلية 
والمختبرات والمراجع اللازمة تعوق فرص الابتكار وتحرم الفرد الراغب في البحث في 
العام الثالث من الاطلاع على آخر تطورات العلم والتقنية في داحل البلاد وخارجها. 

وإن نهجرة الكفايات البشرية واليد العاملة التقنية أثرها البالغ في حرمان البلاد من 
خدمات أصحاب تلك الكفايات وابنكاراتهم» ولاسيما أن هذه الكفايات تلقى الشجيع 
المادي والمعنوي في الخارج» وتنوافر ها فيه البيشة المناسبة لتطوير معارفها وتحقيق 
طموحاتها العلميةء ويضاف إلى هذه الأسباب جميعاً ظاهرة تكاد تكون عامة في دول 
العام الثالث» وهي وضع الكفايات في غير لها واخحتيار السؤولين في المؤسسات من غير 
ذوي الخبرة والاختصاص» اعتماداً على ولائهم وانتمائهم نما يؤثر في طبيعة العمل 
الذي يؤدونه» ويحول دون إيجاد البيشة التنظيمية الملائمة للبحث والابتكار كذلك فإن 
الصفة الاحتكارية الغالبة على مؤسسات الدولة» وضعف تجاوب هله الؤسسات مع 
التغيرات التقنية السريعة التي يشهدها العا والبطء في تعديل القوائين والتشريعات 
امتعلقة بالإنتاج والبحث والتطويرء يما يتناسب والتغيرات الحادثةء كل ذلك يؤدي 
بالمؤسسات الإنتاجية إلى الجمود» وينعها من مسايرة الركب الحضاري» والإفادة من 
قدرات العاملين فيها على الابتكار. 
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الفصل السابع 
تحول الابتكارالاداري تنظيمياً وتنسيقياً من التقليد الى التجديد 

مفهوم التقليد 

هو محاكاة الأخرين» وإتيان ما أتوه» وفعل ما فعلوه وحذو ماحلوه .وهو 
موجود لدى الإنسان والحيوان معا .يتعلم الإنسان اللغة أول ما يتعلمها بالتقليد. فالطفل 
يقلد ألفاظ الأم منذ نعومة أظفاره» ولذلك سميت لة الفرد الأولى والأصلية بلغة الأم» 
ومن الجدير بالذكر أن اول كلمة يلفظها الطفل هي كلمة ( ماما) أو ما يشابهها برغم 
احتلاف الثقافات والملل . 

ویستمر الطفل مقلدا آبویه في طريقة کلامه» ولبسه وحرکاته وسکتاته وکٹیر من 
مظاهر شخصيته» يون المقلد في كل الحالات ضعيفاً في جانب أو أكشر من جوانب 
الشخصيةء والمقلد قوياً في جانب أو أكثر من جوانب شخصيته ميث بجعله الأخرون 
أنغوذچهم الحسن» وكما كن أن تكون النماذج من الأبوين هكن أن تكون ابضأمن 
الأقارب او المعلمين وا معلمات أو القادة والسياسيين أو الفنائين من اللين يلقي بهم 
الطفل آو يراهم على شاشة التلفزيون في كل يوم» أو يشاهدهم على شاشات السينما 
والمسرح أو يقرأ عنهم في طيّات الكتب وامجلات والجرائد يبدو أن التقليد يسبقه في 
العادة جمع معلومات ومشاعر من الإحساس بالإعجاب؛ والتقليد ظاهرة طبيعية في 
تكوين شخصية الفرد الغريدة الطبيعبة التي تتفرد عن غيرها مظاهر خاصة . 

وتوجد هناك أعمال كثرة ابتكرت من قبل الغير» وجربت صلاحية جاحها 
بالتطبيى» وأحدذت شهرة علية آو عالية» وهناك مظاهر وخصائص وامتيازات كثيرة تدل 
على نجاح هذه الأعمالء وتفوقها على غيرها من جوانبها اللختلفة» ومن أجل العمل 
على تكرار وإدامة مثل هذه الأعمال فإن هناك تعليمات خاصة يجب إتباعها بدقة 
وعثاية» ويطلق على إنتاج من هذا النوع بالإنتاج التقليدي» واتباع التعليمات الشفهية أو 
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الكتوبة من أجل استدساخ صورة معيئة أو حريطة من الخرائط أو إعداد مواد نشرة من 
النشرات أو متطلبات اللعب بالدمى» أو تجربة معينة في المختير» أو كتابة مقال أو قصة أو 
شعر أو إجراء بحث» أو إنتاج آلة أو جهاز أمثلة على تكرار أعمال أنشجث من قبل 
الآحرين من ذي قبل فالتقليد ليس آمراً مستهجناً إذا كانت القدوة حسنةء كما أن التقليد 
ليس خالياً خلوا تاما من الابتكار» على أن نسبة هذا الابتكار تكون ولاشك ضيلة . 
ویطلق دي پونو ( (e B010‏ )على الوسائل المستخدمة في مثل هذا اللنرع من 
الإنتاج اسم الإنتاج بالتجربة أو الغبرة يعرف في مثل هذه الوسيلة مسبقاً ما الذي مكن 
أن ينجح من أعمال» وكيفية تحقيق مثل هذا النجاح» ولجاح عمل ما في جال معين يؤدي 
إلى تكرار إنتاجه وهذه الوسيلة جحد ذاتها إا هي عبارة صن استدساخ أو تكرار آو 
استعارة أو تملك نسخة من شيء معين» ولا كان الشجاح مضموناً والجازفة قليلة في عمل 
جُرّب من قيل الآخرين» مقابل عدم وجود ضمان في النجاح ومجازفة كبيرة في عمل 
جديد فإن الإنسان يرجح الاحتيار الأول من ذلك لأن الجازفات قد تولّد خاطر مادية 
ومعلوية في آن واحد وعندما ستخدم وسيلة التقليد في الإنتاج فإن العمل الجديد ينبغي 
أن يكون على الأقل في مستوى العمل السابق» ويشير دي بونو (8010 0(٥‏ ) إلى أن هذه 
الوسيلة إنما ستخدم بشكل واسع في جال الإنتاج الصناعي في قارة آمريكا الشمالية . 
ويبدو أن التقليد في الإنتاج ضروري في بداية الأمر» وليس تقليد أفكار الخير أر 
أعمالحم شيثاً منبوةاً بامرة» كما يتبغي عدم الانزعاج من تقليد الصغار لأعمال الكيان 
وليس هتاك من مبرر إلى التخوف منه آو ردع من يلد بل ينبغي تشجيعه على ذلك 
لأن التفليد يشل المرحلة الأولى من الابكارء لقد شجع الدين على التقليدء وجعل في 
شخصية رسول الله أسوة حسنة» يتعلم الفرد بالتقليد خبرات غيره ويعيش هذه الحبرات . 
وعلى أنه ينبغي أن يكون النموذج الذي يعلد من الذين هم باع طويل في ميدان 
الببحث ذي الصلةء يكون اختيار النماذج بذلك من الذين يكن أن يكونوا أسوة حسلة 
من الأنبياء والعلماء والأدباء والفلاسفة الكبار والفنانين الذين نيغوا في ميادينهم نبوغاً 
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ملفتاً للنظرء كما آن للد يجب آن يكون على بيسة من تقليده ومن يقلّده وما يقلد» 
حيث تتحوّل الخبرات الخارجية بالتقليد إلى خبرات داخليةء فالثقليد عبارة عن مرحلة 
إعداد لونتاج فكرة آصيلة . 

ويعني فعل ما فعله المشهورين من المخترعين والمكدشفين والمسشجين والمؤلفين» 
واتباعهم فیما قاموا به من فعل وما آدوه من عمل على خير وجه» وبعد تقلید کاف فان 
الفرد سينتقل لا حالة إلى التطوير وإبداء الرأي الشخصيء وتطبيق أفكاره الحاصة» 
وهكذا يظل الإنسان يقلد ويقلد إلى أن جد طريقه الخاص به أو أن يكتشف أسلوبه 
امنفرد عن الآخرين» ومن أجل أن يكون التقليد نافعاًء فمن المرجح أن تستمر العملية 
على شكل تقليد وتفكي» فنقليد وتفكير» ثم تقليد وتفكير .يفسح هذا التناوب الا 
لولادة أفكار وأعمال جديدة أصيلة ومبتكرة . 

ولا كان التقليد يتضمن في جوهرء القليل من الابتكار لذا ينبغي عدم الاكتفاء به» 
ذلك أن الاكتفاء بالتقليد» وعدم خطو خطوة أخرى إلى ما بعده إنما يشل مشكلة حفيقية 
كما أن الاكتفاء بالتقليد يعني القناعة بالقليل من الابتكار. 
ثحول ادارة الابتكارالى الجديد 

من أجل تخطي التفليد إلى مرحلة لاحقة وتحقيق ابتكار أكبء فلابد من اتباع 
الوسائل التالية بدقة وعناية: 
1- الحصول على المعلومات الكافية: 

لقد شمل ما يسمى بانفجار المعلومات ميادين العلم والمعرفة جيعأً وهلا يعني أن 
المعلومات في جال من الجالات» إنما تتوسع بشكل هائل إلى درجة أنها تضاعف نفسها في 
كل بضعة من السنين» وهكذا فقد تراكمث معلومات كليرة نتيجة الحبرات الإنسائية 
وتكونت المدنية الحديثةء ولم تتاحر اللغة عن غيرها من الميادين في مثل هذا النطور . 


إن الحصول على تراكم كاف من العلومات في ميدان فن اليادين ضروري من 
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أجل تحقيق الابتكار في هذا ايدان بالذات» وهكذا لا يكن التوقع من شخص جاهل أن 
يبتكر شيثاً جديدأء ذلك لن الجاهل لا يلك المعلومات الكافية التي تؤهله الابتكار في أي 
ميدان من اليادين» ودون الحصول على المعلومات الكافية يكاد يكون من المستحيل 
ابتکار شيءَ جدید ذي قيمة پبلة . 

لا تظهر الابتكارات مرة واحدة» بل تأني على حين غفلة ويمرور الژمن» كما أن 
الأفكار مر بمرحلة يطلق عليها مرحلة الاختمارء واختمار الأفكار ضروري» كماهو 
كذلك في إعداد الخبز رالشاي والطعام» رمن دونه تظل الفكرة فاترةء كما محصل في حالة 
الخبز والشاي والطعام كما أن التقدم العلمي والتراكم في المعلومات الذي بجصل نتيجة 
لذلك هو الآخر ضروري من أجل الابتكارء ومن هذا النطلق هكن عزو عدم الحتراع 
الطائرة قبل خمسمائة سئة إلى عدم توفر المعلومات الكافية في هذا الميدان في ذلك الوقت 
بالذات» كما أن هناك نوعا من التدرج في الاخحتراعات والاكتشافات» فالآلة يجب أن 
تسير على الأرض أولاً قبل أن تطير» ويعد اخحتراع العجلة أهم الاخحتراعات قاطبة في 
تأريخ الدنية الحديثةء ذلك لأن العجلة قد تحت الطريق أمام عدد لايعد ولا محصى 
من الاختراعات» ومن هنا فالفكرة تعد أصيلة إذا كانت تفشح جالاً للنقاش» وتتولد 
أفكار جديدة نتيجة لذلك . 

وليس بالضرورة أن بجصل الفرد على هذا التراكم في العلوغمات عن طريق 
الدراسة المنظمة في المدارس وال جامعات» فقد محصل الفرد على هذه المعلومات عن طريق 
جهوده الشخصيةء فالمعرفة مفتوحة للجميع» وهناك وساتل كثيرة للحصول عليهاء ومن 
المخترعين المشهورين من أمثال أنشتاين وجيمس واط وتوماس أديسون» وغيرهم ممن 
محققوا النجاح في صفوف التعليم المنظم . 

يعد دې ونو ( 8010 8( ) تراكم الحبرات الوسيلة التقليدية في تطوير الابتكارء 
يكن التعرف على ما يكن أن بحقق النجاح عن طريتق حبرات الأحرين» وهكذا لا 
تصرف الجهود والوقت والال عبثء كما أنه ليس هناك من داع لاكتشاف قارة أمريكا مرة 
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أحرى» وهذه الوسيلة مهمة» من حيث أنه يعطي مجالا لتغيير مقادير عناصر الحقائب 
الجاهزة التي تنكون من حليط المننجات والأفكار والطرائق من مرة إلى الحرى 1 

إننا نعيش قي عصر معلومات غزيرة» ولا يوجد لدينا وقت كاف لتزويد الطلبة 
بكل شيء في أي ميدان من ميادين العلم» وما تزوده المدارس للطلبة في أي ميدان من 
ميادين العلم» لا ثل إلا جزء يسيراً من تراكم العلومات في ذلك العلم» وآمام هلا 
التطور المائل في المعلومات ينبغي الوصول إلى مصادر المعلومات الأساسية بسرعة كبيرة . 

وهذا السبب ينبي الاستفادة من جميع مصادر المعلومات الموجودة في الجتمع» 
وتتضمن هذه المصادر الكتب والمجلات والصحف والأشخاص والراديو والتلفزيون 
والزيارات الميدانية والمعارض والمتاحف والمكتبات ومراكز التقنيات التربوية وشبكات 
الانترنت» ويركز في ميدأن التقنبات التربوية على أن الطلبة وبدلا من أن يزودوا بالعلم 
كلقمة جاهزة ينبغي أن يتعلموا الطريقة التي توصلهم إلى هله المعلومات» لقد سهلت 
التكنولوجيا في القرن التاسع عشر الوصول إلى المعلومات تسهيلاً كبيراً مقارنة بالقرون 
السابقة .ويمكن الوصول عن طريق الكومبيوتر والانترنت إلى مصادر المعلومات الغببة 
بسرعة هائلةء لذلك ينبغي تدريب الطلبة على كيفية الاستفادة من الكمبيوتر والانترنت: 
1- تنظيم تسجيل الملاحظات: 

تختفبي الأقوال والفكار إذا | تسجل بطريقة ماء بيثما يكن الاحتفاظ بالمواد التي 
تسجل يقدار ما تكون طريقة التسجيل سليمة» تؤكد مقولة "تبحر الأقوال وتركد 
المسجلات "هله الحقيقة بالذات» تكون البافبات إذن ما سجلت بطريقة الكتابة أو أية 
طريقة آحرى مناسبة» كما كن التسجيل على ورق» يكن التسجيل جهاز التسجيل 
الصوتي أو المرثي آو الفلم أو الكمبيوتر» ومن أجل الاستفادة اللاحقة من القراءات 
المختلفة فلاہد من أخذ الملاحظات وتسجيلها بطريقة ماء وحفظها في ملف ينظم هذا 
الغرض» هذا ومن ناحية أحرى فإن الأفكار التي تراود الفرد في أوقات ختلفة تتزول 
وتختفي إذا لم تسجل بطريقة ما أما إذا ما احتفظت بها فإنها إنما تشكل رور الأيام المادة 
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الخام للابتكارات والاكتشافات في المستقبلء والنواة التي تشكل أساس الأعمال الكبيرة . 

كما يدرك الحاضرون بأنهم إنا يلقون حاضرات مربكة في آيام يكون فيها مزاجهم 
مكدرا» بينما تكون هذه الحاضرات بديعة ني تلك الأيام التي يكون قيها مزاجهم منشرحا 
وأنهم لا يستطيعون إعادة هذه الحاضرات فيما بعد بالكم رالكمال وللاحتفاظ بهله 
الحاضرات أيضاً يكن تسجيلها بالة الشسجيل الصوتي أو المرئيء فأجهزة المسجيل 
الصوتي أو الرئي» إنما تسجّل ونحافظ على هذه المواد كما هي .على أنه ليس من السهل 
آن نصطحب معنا في كل آن وحين جهازاً للتسجيل الصوتي أو المرئي» وليس من 
العروف بالذاث متى وأين تأتي الأفکار البتکرء ببنما يكون اصطحاب قلم وورق في كل 
زمان ومکان سهلاً وميسراً» وهكذا يكن تسجيل الأفكار التي تراود الفرد سريعا 
کسرعة البرق قبل آن تتلاشی وتختفي»› ویکون آمره في طي النسیان . 

يطلق أبستين ( عناوم )على هذه الوسيلة بوسيلة مسك أو خحطف 
الأفكار ( عدأصدامء ءهل) ويشبه الفكرة الحديدة بأرنب قافز يصعب مسكه» أو ومضة 
برق تنتقل من اللاشعور إلى الشعور بسرعة فائقة .قنع حركة الأفكار السريعة من 
الاحتغاظ بها في الذهن» لذلك يكون من الضروري جدا تىسجيل الأفكار الجديدة حال 
مراودتها بال الرء بدون أي تاخي تختلف الأفكار الجديدة في مراودتها للبال من شخص 
إلى آحرء كما أن لكل فرد طريقة خاصة في تسجيل الملاحظات» على أنه يمكن تطوير هذه 
الطرائق .ومهما تكن الطريقة التي تتبع في التسجيل» فالمهم هو الاحتفاظ بالأفكار التي 
تراود الفرد وعدم ضياعها .إن المبتكرين إنغا ينشغلون بالموضوع ذي الصلة بالبحث 
انشغالا تاماًء إذ تطغى هذه المشكلة على كل خلية من خلاياهم» ولقد وجد أن الأفكار 
الجديدة التي تراود الإنسان إنما تزداد عندما ينشغل بها الإنسان كثيراًء وأن هذه الأفذكار . 
إنغا تتكرر في الحمام والسرير والحافلة كثيراً يكون من الضروري إذن توفير وسائل 
التسجيل في هذه الأماكن أيضأًء ل يستطع عا الأحياء أوتو لوي الذي كان يعمل جاهداً 
على الغلية من حل مشكلة جابهته من سنوات عديدة» وقد استطاع أن بجحل هذه المشكلة 
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وهو في منامه» وعندما استفاق من النوم سجَل أحلامه في الظلام» شم نام مرة أخرى» ۾ 
يستطع في الصباح أن يقرأ شيثاً ما كتبه وكان كل شى نسياً منسياًء على أن هذا العام 
كان محظوظأًء لأنه رأى الحلم نفسه في الليلة التالية .وسجَل في هله المرة كل شيء 
بتفاصیله في ختبره» وان هذا العام قد حصل على جائزة نويل نتبجة أعماله هذه . 

كما ينبغي تدريب التلاميذ في المدارس الابتدائية والتوسطة والبالغين والعاملين في 
المؤسسات المختلفة على كيفية تسجيل الملاحظات بطريقة سليمة» يستطيع المعلمون 
وأولياء الأمور والإداريون» تدريب أعضاء الجماعاث الختلفة الذين يعملون معهيم 
بتمارين بسيرة وباختيار مواد مناسبة ذا الغرض . 

2- القضاء على التقولب: 

ان التقولب هو أداء أعمال من ضمنها الأعمال الذهنية بأشكال وطرائق معينة 
اقتصاداً في الوقت والجهد والمال» ولا كان التقولب» إلما يضمن السهولة في الأداء فإئه 
يتحول رور الأيام إلى عادة ويزداد تقولب الإنسان كثيراً بتقمدم العمر» ذلك لأن 
الجتمعات إغا تفرض على أفرادها عن طريق التدشبعة الاجتماعية والتريية الكثر من 
القرانين 

والدساتير والقواعد والتعليمات وجيع الأوامر والنواهي والممنوعات والحددات 
والممارسات المختلفة التي من شأنها أن تفتح الطريق أمام التقولب» ومن هذا المطلق 
يكون الصغار أفل تقولبا وأكثر مرونة من الكبار» ويكون الكيار آكثر تقولباء وأقل مرونة 
من الصغارء تدمثل مظاهر التقولب في قراءة صحف ومجلات وكتب معينةء والاستماع 
إلى عحطات الراديو نفسهاء ويرامج إذاعية معينة دون غيرهاء ومشاهدة قنوات التلفزيون 
نفسهاء وبرامج معينة بعينهاء ولس ملابس معينة» وتناول وجبات طعام من جلس معين» 
والاستمرار في ممارسة عمل معين مد ذاته» والذهاب إلى مكان العمل من طريق دون 
سواه» ومقابلة أشخاص معينين كل يوم والإقامة في المكان نفسه فترة طويلة من الزس . 

كما بجدد التعود على مارسة أشياء معينة تعرض الفرد على المثرات» ويتكون 
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نتيجة لذلك نوع من الرتابة في زخرفة التفكير» وهكذا يكون التفكير حدوداً» ومن أجل 
خلق زخارف فكرية جديدة استنادا إلى مبلا الانقطاع أو تشتيت الاسستمرارية 
)discontinuity principe )‏ فلاد من التعرض إلى مثبرات جديدة» وني مثل هذه الحالة 
يكرن الإنسان علاقات جديدة .ومن أجل تخليص الفرد من هذا التقولب» فلابد من 
إعداد برام يومية خاصةء وبناء على هذه البرامج البومية الخاصة يقرا الفرد صحغاً 
ومجلات وكتباً من غير تلك التي يقرأها يومياًء ويستمع إلى حطات راديو وبرامج إذاعية 
خثلفة» ویشاهد قنوات ثلفزیون ویرامج آنحری» ویلہس ملابس ختلفةء ویتداول وجبات طعام 
من آجتاس متباينة ویغیر عمله بين فترة وأخرى» وي ذهب إلى مكان العمل من طرق آخرى» 
ويقابل أشخاصاً من خير الذين يقابلهم کل يوم ويغير إقامته ويسافر كثيراً. 

يشل التطرف ني الأمور نوعاً من التقولب .ويعكس الشعور بالكمال نوعاً حر من 
التقولب» ذلك لأنه لا عكن تحقيق الكمال أبدأء وتفكير الإنسان بأنه إا يعرف كل شيء 
يعكس هو الآحر نوعا من التقولب .ذلك لأن العلم يجب أن يولد لدى الإنسان 
التراضع» ولا حير في علم إن م يفعل ذلك» تنحبي الأشجار اللمرة لثقل ماتحمله من" 
آثمارء بينما ترفع الأشجار غير الشمرة رأسها نحو السماءء إذا م يستطع علم عالم أو أدب 
آديب أن يولد التواضع دى الفردء فإن هذا الشخص إغا يكون متقولباًء ومن خير الممكن 
أن بتولد الابتكار في مثل هذه الظروف المتقولبة» ومن أجل التخلص من التقولب» فلابد 
من تجنب أي نوع من أنواع التطرف وينبغي على المدارس أن تزرع في نفوس طلبتها مشل 
هذه الحقيقة . 

ويْظهر الأشخاص المتقولبون صعوية في الاستماع إلى الأشخاص الآخرين» ولا 
يعطون آذنا صاغية لن هم أفل مستوى منهم من الناحية العلمية أو الأدبيةء أو يدون 
ميلا في الاسشخفاف» با قاله الآخرون أو كتيوه .تحرم هله الأنراع من السلوك على 
الآقل الشخص من الثيرات المرافقة هذه الظروف» وتبعده من بيثة يكن أن تكون مناسبة 
لأفكار جديدة» ويقف التقولب حجر عثرة آمام ظهور الابتكارات» آما المرونة فهي شرط 
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أساسي من شروط الابتكار» وهكذا تكسر الابتكارات القوالب الموجودة وتفتتها . 

تتضمن الطبيعة الكثير من التغييرات» الصيف والشتاء» الخريف والرييع» البرد 
والحرء الجبال والسهول» المياه واليايسةء الغابات والصحاري» إنما هي بعض الأمثلة على 
هذه التغبيرات» لذلك ينبغي التفاعل مع هذه التغييرات والتنويعات تفاعلاً جيداً . 

كما آن في الطبيعة تغبيرات وتنويعات» فإن التربية تنطلب التغيير والتنويم من أجل 
الابتكار .ينبغي التغيير والتنويع في الحباة كلما حصل هناك طفيان في التقولب» ومن 
أجل التخلص من التقولب» فلابد من صرف جهود متنوعة» ولحذا السبب فإن قراءة 
المصادر المختلفة ومقابلة أشخاص ختلفينء والتواجد في حلات متباينةء إنغا يوسع من 
أفق الفردء ويبعده من الثقولب . 

ويعد الانفتاح نحو التجديد مهماً جداً من زاوية الابتكار» لأنه لا مكن التوقع من 
أشخاص منطوين على انفسهم الكثير من الابتكارء يتضمن الاتكار جسارة جربة 
الأشياء الجديدة» وبدون تجربة الأشياء الجديدة لا مكن تحقيق أي تقدم يذكر . 

ويسمي دي بونو 8٥10(‏ ١0)النقولب‏ العمليات الرتيبةء وهو يقترح على الفرد 
إعادة النظر في مثل هذه الأعمال الرتيبةء يرى دي بونو ( 8010 (٥‏ ) أن الأطفال أكثر 
مروئة من الكبار» وما السبب يؤكد على العودة إلى آرائهم بين فترة وأحرى حتى في 
القضايا المهمة جداً» وهكذا فإن الأطفال» حتى وإن أ يستطيعوا إيجاد الحل الصحيح 
للمشكلة المطروقة على بساط البحث» فإنهم جرجون الكبار من إطار التفكير الضيق؛ 
ویفتحون آمامهم آفاقاً واسعة : 

ويطلق أبستين («ء ام٤‏ )على وسيلة منع التقولب أسم الإحاطة surrounding‏ ( 

( وهو يرى آن المبتكرين بجيطون آنفسهم دائما بالكثير من الميرات التي يغيرونها بشكل 

مستمر» وبرى أيضاً آن مقابلة أشخاص ختلفين والنحدث إليهم» وال شاركة في الفعاليات 
العلمية والفنية والأدبيبة والسفر والسياحة وا ملاحظة والتدقيق» إغا هي من الفعاليات الي 
تمئع التقولب . 
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3- تدويع الثقافة: 

تعنى ثقافة الفرد العامة مقدار اطلاعه في ميادين أخرى من غير احتصاصه الدقيق› 
يشكل بذك ما هو اختصاص لدى فرد الثقافة العامة لدى فرد آخحرء والعكس صحح 
آيضاًء ويعكس تراكم المعلومات الموجود لدى الفرد في ميادين أخرى من غير 
الاختصاص ثقافته العامة» ومن الصعوبة بمكان آن يتوسع هذا الإطلاع إلى مستوى 
اختصاص الفرد فالإطلاع بالأسس العامة للميادين الأخرى تشكل هيكل هذه الثقافة . 
كما أن تراكم المعلومات في الاختصاص مهم من جانب الابتكارء فإن تراكم امعلومات 
في ميادين أخحرى من غير الاختصاص هو الأحر مهم أيضاًء فالأفراد المبتكرون بشكل 
عام هم من ذوي الثقافة العامة الغنيةء تفسح ثقافة الفرد العامة جال تكوين علاقات 
خاصةء وإيجاد جوانب مشتركة بين العلوم المختلفة» ومسالة تكوين العلاقات مهمة جداً 
من وجهة نظر الابتكار . ا : 

كما يكون تنويع الثقافة العامة بذلك مهماً جداً من أجل الأعمال الميتكرةء وتلعب 
وسائل الاتصال في هذا لجال دوراً مهماً جدأ» تستطيع الأفلام الوثائقية التي تعرض من 
قنوات التلفزيون أن تحقق هذا لدف تحقيقاً جهدأء حيث تخ الموتعرات والندوات 
والناقشات التي تنظمها الجامعات الثقافة العامة للأئراد الشتركين والمنظمين وتنوعهًا 
تنويعاً جيدأء ينبغي زيادة مثل هذه الفعاليات» وفتحها لجميع أفراد الجتمع» كما ينبغي 
التأكيد على التربية المننوعةء بدلاً من التربية ذات الاناه الواحد تربي نماذج التربية ذات 
الاتجاء الواحد أجيالاً مستبدة تفرض آراءها على الغير» وتكون منغلقة على أنفسهاء ولا 
تحارل أن تدرك التغييرات والتطورات الجارية في العام ا لمعاصر . 

كما يتساءل بابانك ( مدمه )عن كيفية الترقي من مستوى تصميم معين» 
فيجيب على هذا التساؤل بان هناك نوعاً من الإجاع في جال التصميم في بلده وفي بلدان 
أخرى» وتي المدارس رالمكاتب» باه ينبغي على الصممين والطلبة أن يطلعوا على العلوم 
الأحرى» يلبغي نقل مفاهيم العلوم الاجتماعيةء وعلوم الحياة وعلم الإنسان والسياسة» 
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وما شابه ذلك من العلوم الأخرى إلى ميدان التصميم . 

ويطلق أبستين ) Epstien‏ )اسم وسیلة التوسيع ) yİe(broadening‏ تلویح 
الثقافة» وهو يرى بان مشكلة التربية التقليدية الأساسية لا تنطلق من تدريس مواضيع 
واسعة وشاملةء بل تأتي من حقيقة عدم تخصيص هذه التربية الوقت الكافي للابتكارء 
ويقترح من أجل تلويع ثقافة الأفراد مشاركتهم في كل سنة على الأقل دورة في موضوع 
لا يشعرون نحوه باي ميل يذكر» يكن أن تساهم الجامعات» والكليات كمركر لتنويع 
الاقافة في آي بلد معينء تنظم دورات في ميادين ختلفة لأعضاء هيئة الفدريس والطلية 
ولأفراد الجتمع الآخرين دورات تلقيفية خاصةء تلعب هذه الدورات دوأ مهماً من 
زاوية الابتكارء تساهم هذه الدورات على الأقل في توسيع آفاق الأفراد . 

كما يأتي أمر ترك اختيار الكتب الدراسية في المدارس لأولياء الأمور والطلبة 
والمعلمين خطوة تقدمية من أجل الإسهام في تنويع ثقافة الطلبة» تضمن هله الطريقة 
توفير مصادر متنوعة في الصف» وبرغم أن بعض المعلمين يجدون أن تطبيقا من هذا النوع 
يربك الدرس» ويقضي على وحدة التدريس التي بمكن أن تتحقق مع الكتاب المدرسي 
الواحد إلا أن هلا التطبيق مهم من زاوية الابتكار . 

وعلى أن الأمر يعتمد في أساسه على التطبيتق الصحيح للاستفادة من كافة المصادر 
الموجودة في الصف .إن تنويع المصادر متطلب من متطلبات التربية الحديثة قبل كل 
شيء» إن التدريس بالكتاب المدرسي الواحد مبدأ من مبادئ التربية التفليدية » ويؤدي إلى 
التقولب ولاشك» آما الترببة التي تعتمد على التنوع في المصادر فإنها تربي أجيالاً على 
المروئة والتسامح» إن الديقراطية إنما تعلم بالتربية التي تعتمد على المراجع التنوعة لا 
يكن لمصدر واحد أن يكون متكاملاً في أي وقت من الأوقات» تعلم التربية التي تعتمد 
على المراجع المتدوعة احترام آراء الآخرين» يعني التنويع الغني وكسب اللون وتشكيل 
الأساس القوي للابتكار . 
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2- التطوير: ٍ 

ان تطوير الشيء هو تحويره وتعدیله وتقو يه مجو ما هو آحسن وآفضل من ڏي 
قبل» ويقصد بالشيء هنا أي نوع من أنواع الإنتاج الذي قام به الغير من قبل» سراء كان 
عملا فياً أو أدبيً أو علمياً أو فلسفياء أو ما إلى ذلك» فإذا نظر الإنسان إلى آفكار الغير 
بأنها كاملة وليست فيها نواقص» ذلك لنها إنما هي آفكار عا أو ديب آو فيلسوف أو 
فان بلغ من الشهرة العالية ما | يصل إليهء إلا القليلون فإنه لن يستطيع أن يضيف إليها 
شيئا جديدأًء تولد هذه النظرة لديه الشعور بالإعجاب همؤلاء النابغين العباقرة الذين» 
وهبهم الله من دون غيرهم هذه القدرات الفريدة التي لا يمكن أن تضاهيها قدرات 
غررهم» وليس هذا فحسب » بل يخلق لديه نوعا من الشعور بالضعف والضعة آمام هذا 
التقدم الذي وصل إليه منهم من وصل» على أن الحقيقة ليست كذلك تاماً . 

لأن كل شيء لا زال في بداية المطاف ليس غي إن الأفكار الإنسانية م تبلغ 
الكمال بد ولن تكون كذلك في يوم من الأيام» مهما تقدم العلم والأدب والفلسفة 
والفن» وبلغ ما بلغه من تقدم ورقي» وهذا الأمر صحيح بالنسبة لكل الأزمان والأمكنة 
ذلك لأن الكمال له وحده» وليس لغيره قط إذا ما استطاع الإنسان آن يتخلص من مشل 
هذه الأفكار التسلطية فإنه اول جاهدا آن يطور كل إنثاج إنساني» مسهماً فيه بشكل آو 
بآحرء» ومن هنا جد الٺجددين في كل علم وآدب وفلسفة وفن .فالتجديد هو التطوير نحو 
ما هو أجود من سابقته» وكلما كانت مساهمة الشخص في عمل ما أكثر كلما كانت نسبة 
الابتکار اکثر» ولاہد آن یسال لمر نفسه دائماً ي کل إثتاج يقوم به» ترى ما هي مساهمته 
الشخصية في هذا الإتساج الجديد ؟ والطريقة الأخرى ف التطوير هو البحث عن 
التطبيقات المختلفة للأفكار» سواء كان في الميدان نفسه أو آي ميدان آخر في الثقافة نفسها 
أو في ثقافة أخرى . 

ويستطيع المعلم أن يدرب تلاميذه على تطوير أعمال الغير من السنوات الأولى 
من المدرسة الابتدائيةء فيطلب منهم تكملة الجمل والعباراث والفقرات والتصوص 
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والقصص مستخدمين بذلك خيامم» وهو ينع بذلك نشوء ذلك الخوف الذي يكن أن 
ينشا قي نفوسهم الحضة من عدم جواز مس أعمال كبار العلماء والأدباء وغیرهم . 

وتطوير الإنتاج هو إعطاء شكل جليد أو هسو تجديد طريقة استخدام الآلات 
والأجهزة الموجودةء وهذا الأمر يتطلب إتباع تعليمات معينة» يتطلب مشل هذا الإنعاج 
اتخاذ قرار ما من قبل الفرد وتوجيه الذات» واستخدام المبادرات الشخصية ويحقق 
الشخص في مثل هلا الإنتاج بعض أشكال الاختراع في معظم الأحيان . 

ویری دي ٻوثو ( 8010 ١‏ ) أن الوسيلة التي تعتمد على مشل هله التجربة في 
الميدان الصناعي» إنما هي عبارة عن تحليل وتركيب» تجزئة وتجميع» تفريق ثم توحيد» فتح 
وئشر أجزاء ثم جع وغلق» تخلط العناصر في هذه الوسيلة مرة أحرى» أو تغلّف الأجزاء 
بشکل آخر» وتتشکل منتجات جديدة . 

يشكل تحوير الإنتاج أو تعديله مرحلة متقدمة من التقليد تنضمن هذه المرحلة 
مقارنة بالرحلة السابقة ابتكاراً أكثر» تعكس هذه المرحلة بجد ذاتها تقدماً ذا أهمية كبيرة 
على آنه ينبغي عدم الاکتفاء بها . 
تحقيق التقدم إلى مرحلة اللاحقة للابتكارالاداري 

من أجل تحقيق التقدم إلى المرحلة اللاحقة ينبغي متابعة الوسائل والعمليات التالية 
بكل دفة وعناية: 
1- تنظيم الملفات: 

يحقق تنظيم الملفات أو تحرير السجلات أو مسك الدفاتر فوائد كبيرة للفرد» يمع 
الفرد في هذه الملفات بمرور الأيام خزينة لا تقدر بشمن» تتضمن مواداً من أجل كتاباته 
وجوه واختراعاته واكتشافات» توضع في هذه اللفات كل ما يجلب النظر من أشياء تبدر 
للفرد من أول وهلة غريبة وعجيبة» تجمع الملفات أفكار الفرد نفسه من ناحية وافكار 
الآخرين من ناحية أخرى» يمكن أن تنضمن هذه الملفات أيضاً مقالات وموثاً ورسوماً 
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وصوراً فوتوغرافية ودعايات وصوراً هزلية وحرائط ونماذج وآشياء واقعية» إلقاء النظر في 
محتويات هذه اللفات بين فترة رأخرى مهم جدأًء ويحقتق فرائد كبيرة للفرد إذ يكن 
إنشاء علاقات جديدة بين الأفكار التي تشخل بال الفرد في ذلك اليوم من ناحيةء وبين 
تلك المواد الموجودة في عتويات هذه اللفات من ناحية أخرى» ومسألة إقامة العلاقات 
الجديدة مهمة جدا من زاوية الابتكار . 
2- مدید ببئات الاہتکار: 

تختلف بيئات الابتكار من فرد إلى آخر» ويشكل تحديد تلك البيشات أهمية كبيرة 
جدأء ييتكر بعض الأفراد قي بيثات ساكئة وعلى انفراد وبدون لون» تكون بيشة من هذا 
النوع مصدر هام هؤلاء الأشخاص,» بینما پبتکر آفراد آخرون في برثات مزدحمة وصاخبة 
وملونة .يطور آفراد الجموعة الأولى أفكارهم الشخصية» بيئما يطور أفراد الجموعة الثانية 
آفكار الآخرين» ويجانب ذلك يكون التغيير ذا أهمية كييرةء وينبغي تحديد الأماكن 
والأزمنة التى يزداد فبها أبتكار كل شخص» يكون التعرض لفل هله الظروف سباً في 
زيادة الابتكار لدى هزلاء الأفراد . 

وهناك أماكن كثيرة يمكن فيها مشاهدة ابتكارات الآخرين من أمشال السينمات 
والمعارض والمسارح» ومعاهد الفنرن الجميلة والمناحف» ومراكز التقنيات التربوية» 
وححطات التكنوبارك التي تعرض الأفلام والأفلام الكاريكاتوريةء والألعاب والرسوم 
والرسوم أهزلية والصور الفوتوغرافية وا لحفلا الموسيقية» ويوفر التواجد في مشل هذه 
الأماكن إمكانية مشاهدة وتدقيق» وفهم تطور الأعمال المبتكرة» تلهم الأعمال المبتكرة 
الأفكار الجديدة: وتولد الاحتراعات والاكتشافات . 
3- استخدام اللات والأجهرة: 

ينبغي الإطلاع على التطور التكدرلوجي الموجود في العام المعاصر .تفسح السياسة 
الاقتصادية المغتوحة في البلد هذا الجال» إن السياسة الاقتصادية المغلقة وإن استطاعت أن 
تقاوم أو أن تظهر مفيدة على المدى القصير فإنها تؤخر البلد من اللحاق بركب التقدم 
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على المدى البعيدء أما السياسة الاقنصادية الغتوحة فإنها تولّد أفراداً من ذوي التفكير 
المفتوح» وهذا ما يكون مفيدا من زاوية الابتكارء على أن مشل هذه السياسة جب آلا 
تكون مقصورة بالقطاع العام فقط بل تشمل القطاع الخاص أيضاً ينبغي ألا تضيق 
الدولة فعالياتها على ما يستطيع الأفراد أن يحققوها بأنفسهم .ومن هذا المنطلق ينبغي أن 
تكون المدارس الرسمية دائما وأبدا في مقدمة القطاع الخاص من حيث تجهيزها 
بالتكنولوجيا المتقدمةء وجب الا تتأخر القطاع العام عن القطاع الخاص أبداء ينبغي عدم 
وضع أي نوع من القبود والعراقيل في استخدام هذه الأجهزة امنقدمة في امدارس 
الرسميةء بل يسهل أمر ذلك دائماً وأبداً . 

ويوفر استخدام الأجهزة من قبل المدرسين والطلبة فرصة الأغراض الجانيية التي 
تتمخض عن الصدف والأخحطاء والحوادث والجنونء يشير دي بونو ( 8000 06 )إلى 
مثل هذه الفرص» ويعتبرها الوسيلة التقليدية في الابتكار والاحتراع» إن تطور الفكر 
الإنساني غني ثل هله الظروف» عندما يكون الفكر موجها في اتجاه معين يحصل مر غير 
متوقع» وینوجه التفکیر نحو اناه آخرء ویخترع شيء جدید . 

وفي جال الطب فإن احتراع الكسندر فليمنغ للمضادات الحيوية واكتشاف باستور 
للقاح» مثالان فقط على ذلك» واتجاه كولومہس نحو جبال الانديز الغربيةء إا كان سببها 
خطا في استخدام أجهزة القياس الموجودة لديه» وصناعة الالكترونيات في اليابان 
بأكملهاء إنما هي مدينة للخطا الذي ارتكبه لي دي فورست في هذا لجال ويحصل 
أحياناًء ويرغم إصرار العاملين في جال معين آن اختراعاً ما بحصل» بسبب ما يبدو 
للآحرين في البداية من طرح أحدهم فكرة معاكسة لأفكار الآخرين تبدو وكأنها نوع من 
الجنون» ومثل هذه الأنكار في حقيقتها مصدر للابتكارء وكثير من آمثال هله الأفكار التي 
يعتقد أنها نوع من المتون لا جد الدعم الكافي ويذهب هدراً» على أن البعض منها جد 
الدعم ويحقق التجاح . 

لا يعني ذلك أن ترتكب الأخطاء وينتظر منها الاختراعات والكشرف» على أن 
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الكتاب والباحثين» يجب أن يكونوا ملاحظين ومدققين جيدين بعدما ترتكب الأخطاء 
سهواً فیسجلون کل ما حصل آولا باول ویستفیدون» ما حصل بشکل تام . 
3- اسشخدام الکمبپوتر: 

بجحل الكمبيوتر مكانة خاصة بين الأجهزة المختلفة» الكمبي وتر تاج آفكار 
وتطبيقات مبتكرة وجهود متكاثفة ومضنيةء أما برامجه فهي الأحرى جال حصب 
للابتكارء يخلق استخدام هذا الجهاز جالاً جيداً للابتكارء إن الاحتمال كبير في رفع 
مستوى الأفكار والأعمال التي كتبت أو رسمت على شاشة الكومبيوتر من قيل الشخص 
نفسه بشكل مباشرء يستطيع المرء» وبسهولة كبيرة آن يكتب أفكاره أو يرسم صوره أو 
يخطط تصميماته أو يسجل أصواته» فيجري في هذه الأعمال كل آنواع التعديلات اللازمة 
من إضافة وحذف وثكرار وإعادة تنظيم متى ما شاء دون كبير عتاء وجهد» ومن هذا 
النطلق فان الكمبيوتر يعفي المرء من جهود تعتبر ثانوية وتشغل من وقنه كرأ 
ويخصصون بذلك وقتاً أكبر للأعمال الهمة والمبتكرة . 

إن الكتابة والرسم وترك العمل فترة من الزمنء والعودة إليه بين فترة وآخرى 
وإجراء التعديلات المستمرة ترفع من مستوى هذه الأعمال فاصحاب الأعمال التي 
حصلت على شهرة عاليةء إلما ينقحون أعمالمم ويطورونها كثيرأً إن الأفكار المبتكرة التي 
تخطف خطفاً سريعاء إما ثأتي بصورة تدريمية ويمرور الوقت وتكمل بعضها البعض› 
وتقترب من التكامل شيا فشياًء يكن إجراء كل هله التعديلات بالكومبيوتر وبصورة 
سهلة جدأً تكون الكتابة النهائية وبفضل الكمييوتر ختلفة عن الكتابة في بداياتها .إن 
أعمال الطلبة من شعر ونثرء والتي تعد بالكومبيوتر تختلف» ولا شك عن الأعمال التي 
تعد بالطريقة الاعتيادية عن طريق الورق والقلم» فالسودات إنما تعرقل الأعمال المبتكرة. 

إن الأعمال التي تعد بواسطة الكمبيوترء ولا سيما إذا ما اعد عن طريق صاحب 
العمل» وبسہب ما يثير هذا الجهاز من دافع لندى المرء إا تواصل لقترة أطول» ولان 
الكومييوتو يوفر مصدراً غنياً جداً با لعلومات فان إطار هذه العلومات» إنغا يتسع بشكل 
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مستمر» يجحصل الطلبة عن طريق الكومبيوتر على فرصة جيدة لإجراء البحوث الأصيلة . 
تنظيم وتنسيق الابتكاروالتحول الى التجديد 

ان التجديد هو وضع شيء جديد في جال معين» قد يكون الشيء الجديد فكرة أو 
قصة أو شعراً أو مقالة آو بحثاً أو كتاباً أو رسماً أو لحناً او آداءً أو طريقة أو تطبيقاً أو آلة 
أو جهازاً أو إنتاجاً معيناًء فا جدة هنا هو رمز الابنكارء والشخص حينما يأتي بشيء 
جدید یکون قد تخطی مفھوم لا جدید تحت الشمس› فاتی بشيء غیر معروف آو کشف 
شيئاً جهولاً أو آتى آمراً غير مألوف» ممن أ يتعارف عليه الناس قي ذلك انجال» ويكون 
مقبولاً من قبل بعض العاملين على الأقل في ذلك الجال . 

يتضمن التجديد الابتكار والإبداع والكشف والاختراع في جال من جالات العلم 
أو الأدب أو الفنون الجميلةء كما أن الفرد في تقليده لشيء ماء إنما يتبع وبنسبة كبيرة 
تعليمات المخترع والكاشف آو أسلوب الكاتب والأديب» فان نسبة اتباع هذه التعليمات 
تنخفض في حالة النطوبر لتتساوى مع مستجدات هذا الشخصء» وتنخفض في حالة 
التجديد كثيرا لتطغى شخصية الباحث أو الأديب أو الكاتب في شل هله الأعمال 
وتظهر الأفكار والطرائق والأساليب الجديدة في الحالة الأخيرة بشكل واضح وجلي» 
يجحاول الشخص أن يعرف المشكلة الوجودة بدقة» ويغطي جوانبها المختلفة» ويصرف 
الجهود اللازمة من أجل الحل بشكل اأصيل . 

كما تظهر الطاقة التي تصرف هنا على شكل آلات رآدوات وأجهزة وأعمال فنية 
وآدبية خلاقةء إننا نواجه في كل يوم الآلاف من نماذج السيارات والطائرات والراديوات 
والتلفزيونات والثلاجات والغسالات والكمبيوترات» وغيرها من الآلات والأجهزة التي 
احترعت خلال فترات زمنية مثفاوثة في مجالات الطاقة والطب والمواصلات والأدوات 
المنزلية والزراعة والتجارة والصناعة والاتصالات والفضاء ويجانب ذلك فالأسواق 
مليثة بالكتب والجلاث والصحف الني تصدر في كل يوم غنية بالأفكار النيرة الجديدة . 

وني جال التقليات التربوية بمكن للطلبة أن ينتجوا الوسائل السمعية والبصرية من 
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حقائب تعليمية على شكل شرائح وتسجيل صوتي» 8 و16 ملم آفلام ناطقةء وأشرطة 
فيديو» وبرامح تذاع قي الراديو والتلفزيونء وأعمال مسرحية وتشبيهات وآلعاب تربوية 
وبرامج كمبيوترء تلعب اللغة في كل هذه الأعمال دوراً بارزاأء وتتطلب درجة عالية من 
الايتكارات المتواصلة . 

ويعمل المعلم جاهداً من أجل رفع مستويات طلبته إلى الكشف والإبداع والابتكار 
والاختراع» وهو عندما يفعل ذلك إنما ييز بين التقليد والتطوير والتجديد في كافئ 
الأفكار الجديدةء ويعرضها على الطلبةء ويؤكد على خصائصهاء ويشوقهم على الإتيان 
بهاء وهو عندما يقيّم أعماهم يوضح هم العايير التي استخدمهاء والتي تعتبر من متطلبات 
التجديد والكشف والاحثراع والإجادة والإبداع والابتكار . 

إذا صح تشببه هذه العمليات الثلاث بهرم قائم» فان التقليد يشل الأساس» الذي 
يعلوه التطويرء ويحتل فيه التجديد الذروة» ولذلك يجب أن ببقى التجديد دائما وآيدا 
نصب الأعين» ويكون على بساط البحث والنتقاش في أي جال من الات الإنعاج 
الفكري والتطبيقي الأدبي والعلمي ار الفنون الجميلةء ومن أجل تحقيق ذلك ينبغي إتباع 
الوسائل التالية: 
1 - تخصیص وقت حاص للابتکار: 

ينبغي تخصيص وقث خاص للابتكار في حياتنا الاعتيادية» فالفرد جب أن يسال 
نفسه في كل يوم» ماذا فعلت اليوم من أعمال مبتكرة ؟ وينبغي من جهة آحرى آن يكون 
صادقا مع نفسه» فيعرف ما هو صحيحاًء ينبغي أن تعوض الأيام التي فاتت بدون عمال 
مبتكرة بصرف جهود إضافية في الأيام اللاحقة . 

إن تخصیص وقت کاف للاہتکار لا یتم على مستوی الفرد فحسب» بل يتعدى إلى 
مستوى المؤسسات التي تضم أيضا الشركات الصناعية بالذات» وينبغي تخصيص دروس 
إضافية في برامج المدارس» وعلى كل المستويات للابتكار والأعمال المبتكرة . 

يطلق دي بونو (ه«80 )على مثشل هذه الطريقة بطريقة التوقف من أجل 
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(Creative Pause Technique ) lI‏ يبع التوقف من أجل الابتكار من رغبة جادة 
في الاستطلاع على طريقة جديدة يؤدي فيها عمل ماء ويذل جهود مقصودة من أجل 
إججاد البدائل المختلفة في ميدان من الميادينء تستغرق هذه الوسيلة البسيطة30-20 ثانية 
من وقت الفردء ويد الوقت في حالة الجماعة إلى دقيقتين» يكون التوقف هنا من أجل 
البحث عن نكرة جديدة» وينطلق من فكرة أن الأفكار الجديدة لن تنضب أبداأء يكرن 
التوقف أيضاً من أجل التفكير والتامل في أمر مامن أجل الخروج من خط التفكير 
السائد في تلك الفترة الزمنيةء وتصرف جهود جديدة وخلاقة من أجل ذلك . 

وتعتبر هذه اللجهود البذولة مهمة بقدر التتائج التي يتوصل إليها الإنسانء ولابد 
للمعلمين أن يكافثوا هذه الجهودء كما يكاضون الأعمال الت نجمت عنهاء تشبه هذه 
الجهود إلى درجة كبيرة تلك الجهود التي يع علبها القرآن الكريم في التفكير والتامل في 
خلوقات الله والطبيعة والكون» لا يتطلب التفكير المبتكر بالضرورة سا حاصاً أو حاجة 
معينةء ومكن أن يكون أيضاً بدونهماء ينبغي عدم البحث في الأسباب التي تتطلب 
الابتكارء ذلك لأن البحث عن الأسباب قد يعرقل التفكير الجردء ومن ناحية أخرى فإئنا 
ثفكر عندما تتوفر الأسباب الداعية» لذلك لا كن أن يقكر المرء أو يتأمل في أمر عا 
بدون رغبة أو ميل يصدران عنه» يؤثر الدافع في العفكي» ويؤثر التفكير تي الدافع» 
وكلاهما ضروريان على آن التوقف البتكر بجتاج إلى شيء من اللدافع في بداية الأمرء 
ويقع على المعلمين والإداريين ني المؤسسات المختلفة أمر حلتق مثل هلا الدافع . 

ویعد التمني جزء مهما من التفكير البتكر رغم أن ثقافتنا تحدد من التمتي معتبرة 
إياه راسمال المغلس» ينفّذ التوقف الميتكر من أجل أمل في الوصول إلى فكرة جديدة إن 
السير السريع على جانب الطريق يعرقل رؤية ما هو موجود #جائب الطريق» بينما يسح 
السير البطيء جالا لتامل التفاصيل» ويكمن الابتكار في هله التفاصيل . 

. يعتېر دې بونو (8010 0٥‏ التوقف من آل الابتكار استثماراً في جال الابتكارء 

ومن دون استدمار لن يتحقتق الاختراع والاكنشاف» ولكن الاستمار لا يضمن بالضرورة 
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الاخحتراع أو الاکتشاف» كما آنه لا بستان من دون غرس الأشجارء فلا ابتكار من دون 
التوقف المبعكر . 

ان المدف من التوقف المبتكر هو الانتباه لشيء معين لأهميته» ينبغي تحويل مثل 
هذا السلوك إلى عادة» ومن أجل إيجاد حط جديد للفكرء كما أن تناول الطعام رويدا يفيد 
في تذوق طعم الأكل فان التوقف من أجل الابتكار يفيد في التقرب من الاختراع» إذا 
كانت هناك أمور تتطلب السرعة فإن التمهل في الحصول على الأفكار المبتكرة أفضل 
بكثير من الاستعجال في ذلك . 

وجب ألا يُصرف وقت طويل في التوقف المبتكرء كما آن المرء بب آلا بجر نفسه 
على ذلك لأن الإجبار يخلق نوعا من رد الفعلء ويكون الأمر ملا هذاء ومن ناحية 
أخرى يجب ألا يشترط في التوقف المبنكر الحصول على نتيجة معينةء ذلك أن التوقف 
المبتكر ليس وسيلة 

إلى غاية بل هو الغاية بجد ذاتها تنجم أفكار كثيرة عن رد الفعل لأفكار أخرى بناء 
على رغبة شخصية ومن أجل حل المشكلات,» والتغلب على الصعاب وفي هذه الحالات 
ينخفض الدافع لدى الأفراد من أجل تحمل مسئولية وظيغة تفكير جديدة ولا لخصص 
وقت كاف لأفكار إضافيةء إن التوقف المبتكر عيارة عن انجاه إيجابي نحو التفكير قبل أن 
يبدأ التفكي» يتوقف الفرد أمام شيء ما ليدفق فيه تدقيقا أكشرء ويتساءل فيه هل هناك 
طريقة أفضل في أداء ذلك ؟ يكون التوقف المبتكر بذلك اسعماراً من أجل تطوير 
مهارات الغرد في التفكير والتعجيل في آمر ذلك . 
بٻ- إاد العلاقة: 

تعني كلمة العقل في هذا اتجال إججاد علاقة ما بين شيتين والربط بينهماء ومن هنا 
فإن الإنسان الحاقل يربط الحوادث ببعضها البعض جيدا ويتوصل إلى الحقائق» يضمن 
التجديد إبباد علاقة جديدة بين الأشياء الموجودة في الطبيعة» وليس خلق شيء جديدى 
فامر الخلق من لاشيء منوط باخالق وحده . ٠‏ 
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كما آن استخدام التراكم في المعلومات من أجل إيجاد علاقات جديدة ذو أهمية 
كبيرة فإن إيجاد العلاقة بين العلوم المختلفة يغذي الابتكار أيضاء وسن هنا فان الميتكرين 
يكونون ني العادة من ذوي الثقافة الواسعة» لذلك ينبغي تطوير وتوسيع تقافتنا العامة 
بانب الاختصاص كلما اتسع لنا الوقت يكن إيجاد العلاقة بين الاختصاص» وبين ما 
يظهر لأول وهلة أن لا علاقة له به من غير الاخشصاص» رهذه العلاقات الجديدة هى 
الابتكار بعينه . 

يعتمد الابتكار في آساسه على التفكير المنظم والمئطقي مع التعبير عن الأحاسيس 
الشخصيةء ولذلك ينبغي البحث عن العلاقة بين الأشياء» حشى ولو بدا لنا في الظاهر 
وحسب قوانين المنطق أنه لا علاقة بينهماء ومن هنا نتجارز المنطق الاعتيادي إن 
الابتكارء إنما يعني تجاوز المنطق والحدود والقوانين والتعليمات والمبادئ . 
ج - التعبير هن الأحاسيس: 

تتكون الابتكارات من مزج الأحاسيس بالأفكار والتوصل إلى شيء جديد رهذا 
يعني أن الابتكار ما هو إلا عجن الأفكار الجردة الذهنية بالشحنات الانفعالية» ومن 
الجدير بالذكر أن الالتصاق بالأفكار الجردة العقلية» وإهمال الأحاسيس إا يعرقل 
الايتكار ينقل جويس وويل (اذ۷ 4٣د‏ عءره[ ) رأي جوردون 601٥١‏ الذي 
يتضمن الإشارة إلى أن جانب الأحاسيس في الابتكار اهم صن جانب الأفكار» وأن 
الجانب غير المنطقي هم من الجانب النطقي منه» إن الاستماع إلى دقات القلب» ونقل 
الانفعالات» والتعبير عن الإثارات» رالنظر إلى الأمور بعين القلب جيعاً أمور مهمة من 
وجهة نظر الابتكارات والاختراعاث . 

كما أن الابتكار عبارة عن تطوير الزحارف العقلية الموجودة» وإنشاء زحارف 
جديدة يقفل النطق هذه الزخارف العقليةء بينما بترك التحرر من النطق الجال مفتوحاً 
لإنشاء ز حارف عقلية جديدة» يعمد الكثير من حل المشكلات على ما هو ذهني ومنطقي 
على أن ذلك لا يكفي لإحراج أعمال مبتكرةء إن إضافة ما هو غير منطقي يرفع من 
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مستوى الأفكار الجحديدة» وتحافظ على طراوتهاء ينبغي أن نكون على علم بان الاعتماد 
على الجوانب الانفعاليةء وغير المنطقية إنغا برفع من احتمال النجاح في حل المشكلات. 

وهذا السب ينبغي استشارة الأطفال في أمور مهمة جداً تخص حياتنا الاعتيادية 
فهم أكثر قابلية منا للاستدلال بقلوبهم الصغيرة التي م تغلف بالمنطق بعد» ومن هنا بغي 
أن نطلب من الأطفال أن يعبروا عن أحاسيسهم بدون وضع أي قيود على ذلك» ومثال 
ذلك أن نطلب منهم أن يعبروا عن أحاسيسهم كمكنة سيارة أو شجرة أو حيوان» وهكذا 
نكون قد خلقنا وضعية للتعبير عن النتفس الذي يعتبر من متطلبات الابتكار . 

يقدم دي بونو (8010 08) طريقة حاصة من أجل تحقيق الابتكار يسميها طريقة 
القبعات الست الملونة بألوان ختلفة» يعبر كل لون عن وظيفة خاصة تعبّر القبعة الحمراء 
عن الأحاسيس والتنبؤات والتبصر بعواقب الأمور تفسح هذه القبعة للأافراد جالاً 
للتعبير عن أحاسيسهم بدون اللجوء إلى أي اعتذار أو إعطاء توضيح أو تقديم آي تبرير 
لذلك» ويؤكد آن الإفصاح عن الأحاسيسء إغا يولد أحياناً أفنكاراً مبتكرة ذات أهمية 
كبيرة جدا . 
د- العمل الجماعي: 

على الرغقم من أن بعض العمل الفردي يتضمن الابتكار إلا آن هذا الابتكار 
يكون محدوداً من جوانب عديدة» وتبرز أهمية العمل الجماعي من وجهة نظر الابتكار في 
الأعمال الكبيرة» ذلك لأن العاملين في الجماعة إنما يكمّلون بعضهم البعض وينجزون ما 
لا يستطيع آن ينجزه الفرد عفرده» كما أن الجماعات تشكل من آفراد في الاختصاص 
نفسه فإنها إنما تشكل من اختصاصات ختلفة» إن وجود أفراد من اختصاصات مختلفة في 
جاعة معينةء يفسح مجالاً لتنفيذ المشروعات الكبيرةء التي يجب أن تعطى الاهتمام الكامل 
والعثاية الفاثقةء. يكن تطبيق هله الفكرة في الجامعات بتشكيل جاعات عمل مشثركة من 
أعضاء هيئة التدريس من اختصاصات ختلفة» مكن إدارة العمل الجماعي عن طريق 
مراكز البحوث والتقنيات التريوية الموجودة في الجامعات بشكل ناجح» إذا م تكن هناك 
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مراكز من هلا القبيل فان المسؤولية تقع على رئاسة الجامعات بشكل مباشر . 

يشير دي بونو (8010 )إلى آن العمل الجماعي هو الأساس في الولايات 
الحدة» بيلما يكون العمل الفردي هو السائد في إنكلتراء کمایری هذا الباحث بان 
طراتق الابتكار الشكلية هي التي تستخدم في العمل الجماعي فردياً وجاعياًء ويعتقد أن 
الجماعة إنما تضفي بعداً جديداً مناقشة وتطرير الأفكار رالفاهيم مثال ذلك أن فردأ 
معيناً من الجماعة قد يطرح فكرة معينة» بينما يطلب عضو آخر العودة إلى الفكرة 
الأساسيةء ويسرد آخر كيفية تطبيق الفكرة . 

تعد أعداد الأفراد التي تتشكل منهم الجماعة مهمة جدا من أجل تحقيق الابتكارء 
ينبغي الموازنة بين صغر هذه الجماعات وکېرهاء يشير دې بونو (8010 0٥‏ إلى أن العدد 
الثالي لتشكيل ابحماعة هو ستة أفرادء مكن أن يرتفع هذا العدد آحياناً إلى ثمانية أفراد 
على أن هذا العدد الأخير يعرقل فعالية بعض منهم» وفي مشل هذه الوضعية يستخدم 
بعض من أفراد هذه الجحماعة طرائق الابتكار الشكليةء ويطورون أفكارا هذه الجماعة ء إن 
تواجد أفراد من اخحتصاصات عثلفة في الجماعة يعطي نتائج مثمرة كما أن تواجد 
الإداريين يعطي إمكانية تطبيق الأفكار الجديدة» يفضل تواجد شخص ينظم الأعمال 
ويدير اللقاشات . 


الفصل الثامن 
التفكر الابتكاري 


الفصل الثامن 
التفكبرالابتكاري 


مفهوم التفكيرالابتكاري 
يعد التفكير الابتكاري نشاط عقلي مركب وهادف توجهه رغبة قوية في البحث 
عن حلول أو التوصل إلى نواتج أصلية | تكن معروفة مسبقأًء ويتميز التفكير 
الابتكاري بالشمولية والتعقيد لأنه ينطوي على عناصر معرفية وائفعالية وأخلاقية 
متداحلة تشكل حالة ذهئية فريدة . 
أو هو ذلك النوع من التفكير الذي يهدق دائماً إلى التطوير والتجديد والخلق 
والابتكارء وذلك من خلال إنتاج حلول جديدة غير موجودة من قبل أشكلة معينة. 
أو يعنى التجديد والإبداع والتطوير الستمر الذي ينتج عنه عملية التفكير 
الابتكاري» التي تركز على نوعين آساسيرن من القدرات هما: 
1- قدرات معرفية: تتضمن الطلافة - المرونة - الأصالة - الحساسية للمشكلات. 
2- قدرات وجداثية: تتضمن حب الغامرة - حب الاستطلاع- التخيل - تحدي 
الصعب. 
کڪیف تنمی من مقدرتڪ الابتكارية 
1. شجع الاستقلاليةء افسح جال للاختلافات. 
2. خصص وتنا لنفسك» كي تفكر فى صومعتك الحاصة حل رقت كافي 
للدخطيط والتجربةء اجعل منهم طرق لاكتشاف الجديد. 
3. لا تف من الدطاء اجعل من التجربة والخطا طريقاً لنجاحك. 
4. کن دائم البحث والاضطلاع» واجع الأفكار من كل مصدرء اسعى دائماً 


لاتعليم والتعلم. 
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.12 


13 


14 


.15 
.16 


17 
.18 
.19 
.20 


مث عن مصادر جديدة للأفكار (أصدقاءك منافسيك» الأدبيات» 
العملاء....). 

انفتح على وجهات النظر والرؤى الأخرى» انفشح على الحقاقق الخاصة 
بك» وبالآخرین. 

تبه للمشكلات التي تحدث حولك» اسأل باستمرار ماذا لو؟. 

کن ذو خيال واسع يكتشف الجديد في العلاقات والوظاتف . 

حل نزهةء كم من أفكار تصل إليثا آثناء الضبحك» المشي» القبادة . 


.. تحدى القواعد والروتین والجمود» واسال باستمرار لاذا؟ ولا ترضح للوضع 


القائم. 


. نجنب مناقشة أفكارك في مراحلها الأولى مع الأشخاص الذين يكشرون من 


اللقد والتقييم. 
حرر عقلك من آي ضغوط واترکه يعر عن أي شى يريده» أعطى الفرصة 
لتفكيرك کي پتجول ویکتشف آفاق ما هو جدید. 


انظر إلى الموضوع من زوايا ختلفةء ثق في كل فكرة جديدة حقى تجد سياً 
لرفضها. 

تكلم واکتب وفکر باستمرار في مشكلتك» فهذا اسلوب مهم في ابتکار 
الأفكار. 

اعتقد في أهمية الإبداع واجعله منهج لتحقيق الذات. 


ادرس وناقش المشكلة قبل النوم» وراجع أفكارك عندما تستبقظ وضع 
بداحل حجرة نومك قلم ومفكرة لتسجيل الأفكار فيها. 

لا تسأل مرة واحدة» بل اسأل كثيراً(على الأقل خس مرات). 

نى ووسع من قدرتك على التخيل باستخدام بعض التدريبات. 

اعلم أن الأفكار غير المنطقية هي الطريق للمنطقيةء نجنب المبالغة في المنطقية. 
فکر دائماً في الشيء ونقبضه» وثق فی کل فكرة حتی تجد سيباً لرفضها. 
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1. يجب أن تكرن مشابراً ومصراً على موقفك (قال اديسون أن الاخثراع 
1 إهام» و199 مثابرة). 
2. لا تدع المخاطرة تخيفك» لا تجعل الحذر الزائد والخجل الدائم سيب في 
فشل الحل الذي ابتكرته. 
3. استعد ذهنياً لمواجهة المشاكلء حدد المشكلة فى نقاط واضحة. 
خصائص القدرات التفكبر الابتكاري 

1) الطلاقة: تعني القدرة على استدعاء آكير عدد غكن من الاستجابات المناسبة 
تجاه مشكلة ماءرذلك فى فثرة زمنية محددة» وهي في جوهرها عملية تذكر 
واستدعاء انحتيارية لمعلومات أو خبرات أو مفاهيم سبق تعلمهاء رقد مم 
التوصل إلى عدة أنواع للطلاتةء هى: الطلافة.اللفظية(طلاقة الكلمات)» 
والطلاقة الارتباطيةء والطلاقة الشكليةء والطلافة الفكريةء والطلاقة التعبيرية. 

2 المرونة: هي القدرة على توليد آفكار متنوعة ليست من نوع الأفكار المتوقعة 
عادة» وتوجيه أو تحويل مسار التفكير مع تغير الثير أو متطلبات الموقف» 
وبعتي هذا آن المرونة شكلان: 

1- مرونة تلقائية: تعني القدرة على إنتاج استجابات مناسبة لمشكلة أو موقف 
مثير» تنسم بالتنوع أو اللامطية. 

2- المرونة التكيفية: تعبي القدرة على تغيير الوضع بخرض توليد حلول 
جديدة» ومشلوعة للمثيرات. 

3 الأصالة: تعنى القدرة على إنتاج استجابات أصلية آي قليلة التكرار دال 
الجماغة الي ينتمى إليها الفردء ويعني هذا أنه كلما قلت درجة شيوع الفكرة 
زادت درجة أصالتهاء وتتميز هذه الاستجابات آيضاً با لجدة والطرافة والقبول 
الاجتماعي. 
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4) الحساسية للمشكلات : يقصد بها الوعي بوجود مشكلات أو حاجات آو 
عناصر ضعف ني الموقف» ويعني ذلك أن بعض الأفراد أسرع من غيرهم في 
ملاحظة المشكلة والتحقق من وجودهاء و تمثل عملية أكتشاف المشكلة الخطوة 
الأولى في عماية الببحث عن حل لما ومن ثم إضافة معرفة جديدة آو إدخال 
تحسينات وتعديلات على معارف موجودة» ويرتبط بهذه القدرة ملاحظة 
الأشياء غير العادية أو إعادة توظيفها واسشتخدامها وإثارة تساؤلات حوها. 

5) التوسع: تعني القدرة على إضافة تفصيلات جديدة ومتنوصة لفكرة أو حل 
لمشكلة من شأنها أن تساعد على تطويرهاء وتتمشل بمدى الخبرة والمعرفة 
القائمة إلى مجالات أوسع»ء وتطوير وتحسين ما هو قائم» ميث يصبح أكشر 
كفاءة وفاعلية أو يؤدي أعمالاً جديدة م يكن يؤديها من قبل» ويعشبر التوسع 
شكلاً من أشكال التفكير الابتكاري السهلة التى يكون باستطاعة التلاميدذ 
إنجازها إذا تم تشجيعهم . 

وقد اقترح 'تورانس (۴٥۲۵۵إ١٠٠)‏ ثلاث خصائص يعتقد آنها أساسية في الأنشطة 

الإبداعية وانشطة حل المشكلة من أجل حفز وتنشيط عمليات التعلم الإبداعي» وهذه 
الحصائص هي: 

1- عدم الاكتمال والائفتاح: تعتبر الأئشطة التى تنضمن عمليات التعلم 
الإبداعي» وسحل المشكلة في رأيٴ تورانس من أهم الحصائص الأساسيةء فهي 
تير الدافع إلى التعلم والتحصيل» فاكتشاف العناصر الناقصة من العمل من 
أهم العوامل التي تثير الدافع إلى النعلم» ويقدم تورانس' مجموعة من المقترحات 
تعلق باستخدام مبدأ عدم الاكتمال لدفع الطلاب إلى عملية التعلم مشل 
جعل المألوف غريباً من حلال عمليات الممائلة وآن يستخدم المعلنم الأسئلة آو 
الموضوعات مفتوحة النهاية» وغيرها من الأساليب. 
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2- إنتاج شىء ماء واستخدامه: يذکر ثورائس' أن احدى الطرق المفضلة لديه مزج 
عملية التعلم بالتفكير الابتكاري وحل امشكلات هى جعل المتعلم ينتج شيا 
ما بتفسه» مثل قصة أو جهازء وأن يفعل شيتاً مع ما آنتجه (آي يستخدمه» 
ويرى آن ثمة ثلاث طراثق لذلك» وهي أن يعمل المتعلم» وزملاؤ» على إنتاج 
الأفكارء وان یفکر بطریقته ا لناصة فی موضوعه» وان یتم تشجیعه على فصل 
شيع بواسطة ما أنتجهء ويكون هذا الثاتج نقطة انطلاق إل حل مشكلة معينة. 
3- استخدام أسئلة الطالب:تنمثل رغبة المتعلم في المعرفة في عدد الأسئلة الشى 
يطرحها ونوعهاء لذلك على المعلم أن يشجع طلابه على أن يسألوا بجرية 
واستمتاع» وجب عليه أن يتقبل أسثلة الطالب التي لا يستطيع الإجابة عليهاء 
وان یعتبرها شیا عاديا بل ومرغوبا فپه» وان يساعدهم على اكتساب المهارات 
اللازمة للإجابة عن هذه الأسئلة بأنفسهم. 
وتشير الأدبيات التربوية إلى انه للعمل على تنمية التفكير الابتكاري لدى الطلاب» 
يجب إتباع طرق تدريسية تنمى القدرة على التحليل والتركيب والتطبيق والنقده 
رالتحديد والتعميم» والتمييز والاستدلال» والاستتتاج والتصور والتخيل وتكوين 
الآراء» وعليه فإن توظيف استراتيجية حل المشكلات يساعد على تلمية التفكير 
الابتكاري» ومن الأ ساليب التربوية لدمية التفكير الابتكاري: 
ان الطريقة الكشفيةء تعتبر إحدى الوسائل الفعالة فى تنمية القدرات الابتكارية لا 
تنطوي عليه من نشاط وجدية ولذة فكرية» والعصف الذهنيء وهو نوع من الثفكير 
الجماعى يهدف إلى تعدد الأفكار وثدرعها للتوصل إلى حلول للمشكلات» ويستخدم فى 
ذلك الخيال والتخمين وعمل التبؤات» والتقويم الذي يؤكد على القدرات الابنكارية» 
ويتمشل في استخدام الأسئلة مفتوحة النهاية والمقترحات التي يطلب البرهنة على 
صحتھها. 
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كما يوجد عدة مثات من الأ ساليب الثى ظهرت في كثير من الأدبيات التربويت 
وهي تشبه الأدوات» فهناك أدوات ختلفة لكل جزء من العملية الابتكاريةء فعلى سبيل 
الثال هناك أساليب لتحديد المشكلةء وأساليب للمتشابهات» وأساليب للتقويم» وغيرهاء 
ومن هذه الأ ساليب التى حددها. 
ويتميز الحاسوب بإمكانات تربوية فريدة» أرما قدرته على إثارة الدافع لدى 
المتعلم والاستحواذ على انتباهه» وثائياً قدرة الحاسوب على مساعدة المتعلم على أن 
يتفاعل مع مادة التعلم فالاسوب يشير في المتعلم قدراته المعرفية من خلال شغله 
بنشاطات فكرية ذات مستوى عال داخل موضوع التعلم» لكي يصل إلى الإجابات التى 
يطلبها البرنامج» وآيضاً يتمتع الحاسوب بقدرته على توجيه الأسثلةء وتقديم المعلومات» 
ويالإضافة إلى قدرته على استقبال أسثلة المتعلم وجيب عليها. 
كما تهتم برامج الحاسوب التعليمية بنوعين من الأنشطة لتنمية التفكير لدى 
الطلاب» وهما: 
1- مارسة مهارات التفكير التى تساعد الحعلمين على تنمية التفكير الابتكاري لديهم. 
2- تقديم آنشطة لإثارةء وتحدي تفكير الطلاب. 
وتعمل تلك البرامج على تدمية التفكير لدى الطلاب بعدة أشكال من بينها: 
- إضافة النصوص والصور ولقطات الفيديو والمؤثرات الصوتية والحركةء ما 
يعمل على إكساب العملية التعليمية السمة الواقعية» مجيث يصح اللشاط 
التفكيري للطالب أكلر جدية. 1 
- تزويد الطالب بقاعدة معلومائية متنوعة تساعده وتيسر له عملية التفكير. 
- تحفيز الطلاب على مارسة عماية الابتكار والخلق المعلوماتي. 
- عرض مشاكل مثنوعة على الطلاب مع دعم البرامج بالأنشطة المساعدة في 
وصول الطلاب لحل المشكلات. 


وقي برامج الوساقط الفائقة جد ظهوراً واضحاً لهارات التفكير الابتكاري» حيث 
تستخدم عدداً من مهارات حل المشكلة واتخاذ القرارات» وذلك من خلال اتخاذ قرار آي 
الموضوعات يدرسها الطالب» وأي لقطات فيديو يشاهدهاء وتسمى هذه المهارات 
هارات التفكير المركبةء والتي تركز على مهارات البحث والتنظيم والإجار. 

ويؤكد ١0له٥1)‏ على أن برامج الوسائط الفائقة تتضمن العمليات الابتكارية 
.(المرونةء الأصالةء الطلاقةء التوسع)» عا يؤكد على أهمية هذه البرامج في العملية 
التعليمي» وقد تعددت الدراسات التي استخدمت برامج الحاسوب في لمية التفكير 
الابتكارى مثل» دراسة مجوى نور الدين» ودراسة زبيدة قرني» ودراسة (رام س » 
ودراسة (لعه۷٥1)‏ » والتي توصلت جيعاً إلى فاعلية استخدام برامج الحاسوب في تلمية 
التفكير الاتكاري للطلاب. 
سمات التفكر الابتكاري 

يكن الاستدلال على التفكير الابتكاري من خلال صفاته الآتية: 

1- الميزة اللسبية: 

الذي يحتوي على أفكار مستحدة تنمتع بالتفوق والتميز اللسي على غيرها من 
الأفكار السابقةء أي حضمن شيئاً جديداً ذا قيمة. 

2- الانسجام مع القيم السائدة: 

حيث أن التفوق النسي لا يتعارض مع ضرورة أن تكون الأفكار المبتكرة 
منسجمة مع القيم القدية أو السائدة مادامت كانت أو ما تزال مقبولة من الجتمع . 

3- القابلية للتقسيم: 

فالأ فكار المبتكرة تتميز بإمكانية نجزتهاء آي تجزئة كل جزء منها على حلة . 

4- الوافعية:؛ 

أي يتجه نحو حل المشكلة فى الواقع . 
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5- تفكير لا اتفاقي: 

يلغي یغیر» ينفي آفکار موجودة» مقبولة سلفاً. 

6- النفع من وراء الفكرة: 

هو أن تسهم بشكل إجابي في حل المشكلات. 

مراحل العملية الابتكارية 

ان الإعداد والتحضر للعملية الابتكاريةء تشتمل على: 
1) تحديد المشكلة حديداً دقيقاً 

رذلك من حلال: 

.أ- توضيح أبعاد المشكلة وتجزتتها إلى علاصر فرعية. 

ب- الإجاية على عدد من الأسثلة مثل: أين نحن الآن؟ والى آين ذاهبون؟ كيف 

نصل للهدف باقصر الطرق؟ 

ج- إعادة تحديد وصياغة المشكلة. 

2) جع المعلومات والبيانات عن المشاكل» وتحليلها تعد مرحلة هامة من مراحل 
الاتكارء ولذلك فان استغراق الوقت الكاني في تجميع المعلومات» وتحليل 
الشكلات يعتبر مثابة ضرورة حيويةء نابعة من أهمية خطوة تجميع المعلومات 
وتحليلها تحليلاً دتبقاًء وباد علاقات بينها: 

1. التركيز: 
أي عدم التشتت والانصراف لأكثر من مشكلة فى وقت واحد بل يجب المثابرة وتركيز 
الائتباه على المشكلة الواحدة وذلك لكي تصبح جزء من المشكلة والمشكلة جزء منك. 
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2. حضانة الفكرة: 

الفكرة الجديدة تحتاج للرعاية حثى تنمو لأنها في بدايتها غير قادرة على المواجهة 
القوية» ولذلك من الممكن أن يصل الغرد من خلال المرحاتين السابقتين إلى حلء ويجدث 
ذلك إذا كانت المشكلة لا تتطلب حل خلاق» أما إذا كانت المشكلة تتطلب حل خحلاق 
فان الفكر غالباً ما يصل إلى طريق مسدود في البدايةء وهنا يشعر العقل المدرك أو الواعي 
بالإجهاد فيتوقف عن التفكير» ويجيل المشكلة إلى العقل غير الواعي لاحتضانهاء وهنا 
يجب على المفكر الاسترخاء الام والانصراف عن الموضوع مؤقتاً لحين استعادة الطاقة 
الذهنية. 

کما ان علق ادیسون على ذلك عندما ابتکر الکهرباء كان فى حالة انصراف تام 
عن مناخ الابتكار والتجارب» إذاً كل ما علينا في هذه المرحلة هو أن حتفظ بالفكرة في 
ذهننا ليقوم العقل غير الواعي بدوره. 
3. تبلور الفكرة أو الحل: 

يمجرد آن تتبلور الفكرة في العقل غير الواعيء فإنه ينقلها إلى العقل المدرك . 

قابلت شخصاً في احد الندوات التى تدور حول الجمعيات الأهلية وتعرفت عليه 
ثم قابلته بعد فترة» وسلم عليك ولكنك لا تنذكر اسمه» وحاولىت تجنب ذلك ولکن 
بعد أن تتركه بفثرة وتدشغل في الحياة جد نفسك قد تذكرت اسمه مثلا أثنا برنامج 
تليفزيوني أو أثثاء تناول الطعام ... الخ. 

وبلورة الفكرة أو الخحل يعثمد على: 

- مهارات فنية واستعداداث سلوكية (صراحة» سهولةء بقظة»ء مرونة في الشصرف 

والابتکار). 


- التحديد السليم والتشخيص السليم للمشكلة. 


203 


- الأهداف المطلوبة والتي يجب أن تكون سهلةء وقابلة للقياس» وهنا لا يجب 
التقيد بحل واحد للمشكلة الواحدة بل يجب توافر أكثر من بديل» ثم ينم التقييم 
لتلك البدائل حسب مزاياها وعيوبها ثم اختيار البديل الأكثر في مزاياه رالأقل 
في عيوبه. 

4. مرحلة التحقق من الفكرة ( التقييم الموضوعي) 

- لو نحقق المفكر من صحة الحل»ء يضعه موضع التنفيذ. 

- أما لو حدث العكس» يبدأ الفكر بعد ذلك الحاولة من جديد وريا يتطلب الأمر 

نجميع بيانات إضافية أو إعادة تحليل البيانات أو إعادة ليل المشكلة من جدید . 


صعوبات تنمية التفكير الابتكار 
توجد صعويات كثرة ومتلوعة تقف في طريق تنمية مهارات التفكير الابتكاري› 
وقد صنف عع دعا & «عءkوو1)‏ هذه الصعوبات في مجموعتين هما 
- آرلاً: الصعوبات الشخصية: وتتمثل في ضعف الثفة بالنفس» واليل للمجاراة 
وتعني النزعة للامتثال إلى العايرر السائدة» والحماس المفرط. 
- ثالياً: الصعوبات الظرفية: ويقصد بها العقبات المتصلة بالموقف ذاته أو با لجوانب 
الاجتماعية أو الثقافية السائدة وسن أهم هذه العقبات:مقاومة التغير» وعدم 
التوازن بين الجد» وعدم التوازن بين التدافس والتعاون: 
ومن معوقات التفكير الابتكاري أيضاً التكرار والاعتيادء الخوف» الأحكام المسبقة 
على الطرائق الجديدة واعتبارها ضارة» الجمود والتكاسل» القصور وعدم القدرة على 
إظهار الفكرة 
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الفصل التاسع 
مهارات التعليم التفكبري 


الفصل التاسع 
مهارات التطيم التفكيري 


أهمية تعليم التفكير 

تحرص كثير من المؤسسات التعليمية على إعداد برامج دراسية متكاملة وفعالة 
تتضمن تأهيل المعلمين لتنفيل هذه البرامج بكفاءة عاليةء وذلك بتوفير ختلف التطلبات 
والتقنيات وورش العمل لإكسابهم مهارات تكنهم من تادية رسالتهم والقيام بواجبانهم 
المنمثلة في تحقيق عدد من الأهداف الأساسيةء ومنها إحداث تغييرات مرغوبة في سلوك 
الطلاب» وتنمية مهاراتهم وطرائق تفکیرهم»؛ وصولا إل بناء شخصياتهم بناءً سوياً 
متوازناً. 

وتعد مهارات التفكير من آبرز الأهداف التي تسعى المؤسسات التربوية لتحقيقهان 
لذلك فهي تسخر كل طاقاتها ليصبح الطلاب المتدسبون إليها قادرين على التعاسل 
الواعي مع ظروف الحياة المتغيرة التي تحيط بهم. إن الهدف الأول الذي تسعى التربية 
لتحقيقه هو تنمية قدرات الطلاب على التفكير» وبناء على ذلك فإنه ينبغي تطوير جميع 
أدوات النهج التعليمي من مقررات ومعلمين» وبناء مدرسي» وطرق القياس والتقوي» 
والأستاذ الجامعي آو المعلم المبدع هو الذي يتمكن من التخطيط لوقف تعليمي قائم على 
مجموعة من الأهداف السلوكية المنظمة والكاملة» ويعمل على تحقيقها من خلال تفاعل 
نشط متعدد الأطراف يبرز من خلال: 

1- تعزيز ثقة الطالب بنفسه ليغدو قادراً على القيام بدوره دون اضطراب. 

2- إقامة الحوار المادئ والجاد بين جيم الححاورين ني القاعة. 

3- القدرة على فهم حاجات الطلبة والعمل على إشباعها وتليينها. 

4- تزويد الطالب بالهارات التي تفيده ني التعامل مع قضايا الحياة بنجاح. 
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5- تكوين علاقات إنسائية قائمة على المودة وعلى الاحترام المتبادل. 
6- التكامل بين الأهداف المعرفية والمهارية والوجدانية والاجتماعية» لإحداث 
تغير في السلوك وفي طرائق التفكير. 

7- الحرص على مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة. 

8- تطبيق الأساليب والوسائل لتلائم مستوى الطلاب وقدرتهم على التفكير. 

9- التدرج في تناول الأهداف من السهل إلى الصعب. 

كما تبرز الحاجة لتعليم مهارات التفكير لأنه يعد أداة فعالة لتحقيق الأهداف عن 
طريق توظيف المعارف والمهارات والخبرات الت مملكها الفرد توظيفاً سليماًء كما أن 
التفكيى السليم يكن الإنسان من التكيف مع الظروف الحيطة به» والتعامل مع المشكلات 
والصعوبات التي تواجهه» وذلك باستدعاء وتوظيف ما ملكه من معلومات ومهارات 
وخبرات» وکلما كانت هذه الأدوات متطورة كان مفعو ها أقوى وأبقى. والتفكير هو 
العامل الحاسم في قضايا النجاح في الحياة وكلما كان أقدر على التفكير كان نجاحه أعظم 
لذلك فقد اهتمت التربية الحديشة بشدريب عمليات التفكير وبصقل مهاراته» ليصبح 
التعلم قادراً على توظيف العلومات والمهارات التي يحصل عليها في تحقيق النجاح الذي 
يصبو إليه» وبجعله قادراً على مواكبة التغيرات المنواصلة التي تحصل في ميادين الحياة. 

كما أن مارسة التفكير تبث في قاعة الدرس دضا اجتماعياً مهماًء وتجعله أكثر 
حيوية» فيقبل المتعلمون على الدرس ججماس» ليمارسوا الأنشطةء وليشاركوا بإيجابية 
فيتحسن آداؤهم» وتنمو فدرتهم على التطور. 

ولتحقبق تعليم فعال لهارات التفكير فقد وضع بعض المهتمين والسؤرلين 
استراتيجيات» وشروطاً رئيسية لتنفيذ برامج تنمية التفكير في المدارس وا لجامعات ومنها: 

1- تأهيل الأساتذة تأهيلاً حقبقياً نظرباً وعملياًء وتنمية مهاراتهم المختلفة» وتوفير 

بيئة تعليمية جاذبة للمتعلمين. 
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2- تخطبط وبناء مناهج دراسية عصرية تحفر على التفكير وتلائم ظروف الحياة 
المتجددة» وتتضمن تدريبات وورش عمل مدروسة ومتكاملة تربي التفكير 
وتصنع الإبداع. 

3- تخطبط وتنفيذ دورات علمية عملية لتقوية المناهج الدراسيةء ولشنفيذ اسلوب 
حل المشكلات لتدمية مهارات التفكير عند الطلةء ووصولا إلى الإبداع عند 
التفوقين منهم» لتحتيق تربية العقلء ليصبح قادرا على التفكير الخلاق. 

4- توفير التقنيات الحديثة من الوسائل المئطورة التي تساعد على تنفيذ الأنشطة 
المصاحبة. 1 

5- توفير نظام تقويم قادر على قياس التغير في السلوك» وني طرائق التفكير. 

6- توفیر استراتیجیات تلائم متطلبات تعليم التفكير. 


نظريات تدريس مهارات التفكبر 

توجد هناك عدد من النطريات التي طرحت في معالجة كيفية تدريس مهارات 
التفکير» وکن تقسيم هذه النظريات إلى جموعتين رئيسيتين» هما: 
اولاً؛ المجموعة الأولى: 

تری تدریس مهارات التفکیر بشکل مباشر من خلال غتوی مقرر دراسي» وبعتېر 
ببير من أكبر المؤيدين لعملية تدريس مهارات التفكير بالأسلوب الماشر من خلال عتوى 
القرر الدراسي» وبؤكد بيير أن هناك مس مراحل لاستراتيجية (اساليب) تدريس 
مهارات التفكير هي: 

1) تحديد الاستراتيجية (طريقة التعليم): في هذه المرحلة يتم وصف وعرض خطوات 
الاستراتيجية وتوضيح منى وكبف تستخدم الاستراتيجية» إذا قام العلم بتقديم 
استراتيجية تلخيص لحتوى معين» ينبغي عليه أولاً عرضها على الطلاب 
وتوضیح کل خطوة على انفراد ثم يبين للطلاب أنه باستطاعتهم استعمال 
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الخطة عندما يشعرون بجاجة للحصول على كمية كبيرة من المعلومات بطريقة 
مختصرة. 

2) حلال المرحلة الثانية: يفترض أن يبدأ الطلاب بتجريب الاستراتيجية من خلال 
محتوى دراسي» وينبغي أن يقدم المعلم لطلابه محتوى دراسياً مالوفاً وشيقاُ 
ويسمح طم بالتركيز على تلخيص الاستراتيجية دون التشويش عليهم محتوى 
جدید آو غیر شیق. 

3) يقوم الطالب في هذه الرسحلة بالتفكير السأني حول ما يدور برأسه بعد مروره 
بتلخبص الاستراتيجية ووضوح هدفه» ويكن تحقيق هذه الخطوة عن طريق 

. تشكيل جموعات صغيرة ومتعاونة. 

4) يفترض آن يقوم الطالب بتعديلات على الاستراتيجيةء نتيجة للمناقشات التي 
تمت في هذا الصدد. ويكن أن يقر الطالب» على سبيل الال إضافة حطوة أو 
اثتنين إلى الخطوات التي وضعها المعلم في بادئ الأمر. 

5) يستطيع الطالب أن يحور ويعدل في الخطة ثم يفكر بعمق مرة أخرى في كيفية 
الاستعمال. 
ويعتقد بيير بشكل عام» أن الطلاب جاجة إلى تدريس مكثف ومباشر لكيفية 

استخدام هذه الراحل الخمس قبل أن يستعمل الطلاب استراتيجية الشفكير بشكل 
مستقل» ويعتېر دي بونو أشهر من استخدم برنامج تدريس التفكير بشكل مباشر من 
خلال أسلوب انحتوى الدراسي» ويتكون البرنامج الذي وضعه دي بونو من ستين (60) 
اسلوب تفكير موزعة على سنة مستويات» ويسمى (برنامج الكورت)» وكل اسلوب من 
هذه السٿين أسلوباً يدرس من خلال غحتوی دراسي» ویارسه الطلاب حتی يستطیعوا 
استخدامه بشكل مستقل دون الحاجة إلى مساعدة المعلم. 
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خانياء المجموعة الثائية: 
تری تدريس مهارات التفكير بشكل ضمي وغير مباشرء لأن حطوات استراتيجية 
التفكير لا تدرس بشكل مياشر وصريح» بل ثأني ضمن تدريس النحثوى الدراسي» وتعتبر 
لورين رسنك من أشد المؤيدين للأسلوب الضمني غير المباشر في تدريس مهارات 
التفكير. 
وثرى هذه الجموعة أن عملية التفكير لا تحدث بشكل منفصل ومستقل عما يحيط 
بهاء ويكن آن تستخدم طرقاً معرفية ختلفة بهدف مساعدتنا في تعلم محتوى اللقرر 
الدراسي والاستفادة منه» وتقترح لورين أن تكون أسئلة الطلاب المطروحة في تعلم 
الحتوى مثابة غط محدد من التفكي» استخدام العمليات العقلية في التصنيف والتبويب. 
وعلى الرغم من أنه لا يوجد برنامج مصمم خصيصا لتطبيق الأسلوب الضمني 
غير المباشر في تدريس مهارات النفكيرء إلا آن الطريقة التي استخدمها ريتشارد بول 
تشبه» إلى حد كبيں» الأسلوب الضمتي» حيث حدد بول للمعلمين كيفية إعادة تصميم 
تحضير الدروس» بقصد التشجيع الضمني وغير المباشر لأسباليب الضكير الانتقادية 
المختلفة. 
ومن أمثلة تعليم استراتيجيات التفكير في جال حتوى دراسي ما يلي: 
1- اكتساب الفهوم من خلال عرض أو تقديم طريقة معينة في سبيل فهم أفكار 
جديدة. 
2- تطوير المفهوم من حلال تزويد الطلاب بطريقة محددة لدراسة أفكار جديدة 
بشکل أعمق. 
3- تمييز الأنغاط وإدراكها بواسطة تحسين قدرات الطلاب على عملية التتظيم» 
وفهم المعلومات المسموعة والمكتوبة بشكل جيد. 
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4- نيبز الأنماط الدقيقة وإدراكها من خلال التوسع في فهم معلومات أكثر من 
السابق. 
5- عملية الجمع والتركيب: يقصد بها تدريس اللاب طريقة تهدف إلى دمج 
وتوحيد كمية كبيرة من المعارق اجديدة. 
6- الأسلوب الإجرائي: يقصد به تعريف الطلاب كيفية تعلم مهارات جديدة. 
وقد تين أن طريقة تدريس مهاراث التفكير من خلال الحتوى الدراسي» بعد 
احتبارها بشكل شامل» نها تحث الطلاب على الأداء الجيد بشكل عام وتحسن مستوى 
أداء الطلاب ني الاختبارات المقة. 
وہشکل عام إذا أردت آن تجح في تدريس مهارات التفكي فمن المهم لك أن 
تدرك عددا من القضايا: 1 

1 لا يكن تعلم مهارات التفكير بوصفها جرد مجموعة من الإرشادات التي تؤكد 
موضوعاً معيناً. 

2. لا يكن أن يتفاعل التعلم» ويستفيد من طرح مهارات التفكير (بشكل مباشر 
أو ضمني)ء إلا إذا كانت العلاقة ببنه وبين معلمه علاقة إيجابية تقوم على 
الاحترام والتقدير والدعم والتشجيع وتقبل الخطاء والوضع النفسي الصحي 
بشکل عام. 

3. لا ياتي التعلم الام لهارة التفكير من خلال درس واحد أو عددمن 
الإرشادات لتنمية المهارة. 

4. نادراً ما يستخدم الطلبة مهارات التفكير حارج نطاق القاعة الدراسية أو 
خارج نطاق الكان الذي تعلموا فيه تلك المهارات» فلابد سن الحاولات الجادة 
لكسر هذه الفكرة. 


وتلخص هذه التعميمات ما توصل إليه الكم الهائل من الأ اث المتعلقة باكتساب 
المهارة والتي جرت خلال العشرين سنة الماضية» فقد تمكنت أبحاث وتوصيات الخبراء في 
تدريس التفكير من تشخيص عدد من البادئ الرئيسة والمهمة جداً ي تدريس مهارات 
التفكيرء ومنها: 

1. إن أفضل طريقة لتعميم مهارة ما هو عن طريق تنفيذها مجموعة من المهمات» 
كل مهمة تتطلب استخدام عدد من العمليات. 

2. إذا أريد للطلبة أن يتقنوا أية مهارةء فعليهم تعلمهم إياها في المراحل الأولى من 
حياتهم الدراسية. 

3. في المراحل الأولية لتدريس الهارة» جب التركيز الواضح على هذه المهارة فقط. 

4. يجب أن تتبع الإرشادات الأولية للمهارة بالممارسة الدائمة والموجهة. 

5. من أجل تسهيل نقل الهارات إلى جالات أوسع» جب تطبيق هله الهارات في 
أماكن وبيشات متعددة؛ ولابد أن يصاحب هذا النطبيسق الإرشاد والتوجيه 
المناسبين. 

6. يمكن زيادة اهتمام الطلبة بالمهارة عن طريق دعمها بالإرشادات الني يجب أن 
تقدم للطلبة عندما يشعرون بالحاجة إلى امتلاكهم القدرة على تحقيق هدف 

7. هناك حاجة إلى عمليات فكرية واضحة ومنظمة» من أجل رفع مسئوى أداء 
الطلبة الذين عادة ما يقيم في الامتحانات النهائية. 

محفزات التفكر ومثبطاته 

تترك ية التعلم بشكل عام آثاراً إجابية آو سلبية على العملية التعليمية التعلمية 
فإن كانت هذه البيئة غنية بالمؤثرات الجيدة» وقائمة على التفاعلات الإيجابية التي تسم 
بالود واللطف والاحترام التبادل» فإنها بالتأكيد ستترك آثاراً إيجابية على شخصية التعلم 
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وأما إن كانت قائمة على آساليب سلبية أخرى كالفوقية والتواصل المقطوع » وربا 
التهديد فإنها ستترك آثاراً سليية على نفسه» وبالتالي فإن مردودها سيكون سلبياً على 
الفرد والمؤسسة التعليمية وانجتمع. 

فاللسوافز الإيجابية تترك آثاراً جيدة على قدرة الدماغ على التفكير» وبالتالي تعمل 
على زياد الفابلية للتعلم والتطور. ويعد النجاح الذي يحققه المتعلم أقوى الحوافز التي 
تثبر قابليته؛ لأن شعوره بالسرور بعد نجاحه في حل مسالة ما يدفعه للعمل من أجل 
تحقيقق لجاحاث آخرىء وهكذا فإن النجاح يقود إلى جاح آخر. ومن العوامل التي تساعد 
على إثارة قابلية المنعلم للتعلم ما يآتي: 

1. ثقة المتعلم بنفسه وجعلمه. 

2 وضوح المدف واقتناع المتعلم جدواأه. 

3. اسلوب التعليم المرن الملائم للهدف» والقائم على التفاعل المنظم»ء والتواصل 

متعدد الاتجاهات. 

. العلاقة الطيبة بين التعلم ومعلمه. 
. الوسائل المعينة الثيرة» كالحاسوب وما يتطلبه من برامج نافعة وحافزة. 
. مدى حرية التعلم في احتيار المادة التعليمية» والأنشطة المصاحبة ها. 
. القدرة على توظيف مهارات التفكير الإيجابي. 
. طبيعة التغذية الراجعة التي محصل عليها الخعلم. 

وتعتبر حالة اللامبالاة التي تعتري بعض الطلبة ظاهرة مرضية تستدعي العلاج قبل 
أن تستفحل وتتنامى آئارها السلبية ولحل الأساليب التقليدية في التعليم التي يوظفها 
بعض الأساتلة تعد من آبرز عوامل انصراف الطلبة عن التفاعلء وشعورهم بعدم الرغبة 
في التعلم» يليها مباشرة فقر البيئة التعليمية من حيث قلة الوسائل المعينة الحديشة» وعدم 
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صلاحية البنى التعليمي» وتوتر العلاقات بين أطراف العملية التعليمية التعلمية في 
الجتمم» ومن العوامل السلبية التي تارك آثارها على قدرة المتعلمين على التعلم والتفكير: 
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الضغوط النفسية الزائدة: حيث يؤدي ازدحام الفصل الدراسي بالنطلبات 
الدراسية وكشرة الاختبسارات والواجبات التنوعة إلى الإجهاد وعدم 
الاستقرار النفسي» وي هذه الحالات فإن غدد الجسم تفرز الزيد من المواد 
واهرمونات التي تؤدي كثرتها إلى موت بعض الخلايا الدماغية. 

القلق واخوف: قد أشارت بعض الأمحاث إلى آن الحوف يؤدي إلى إضعاف 
القدرة على التفكير» كما أن شعور المتعلم بقلة الاهتمام به يقلل من قدرته 
التفکير» ويقلل من انتباهه وتواصله مع أستاذه. 

الإجهاد: هو عامل يقلل من إمكانية حدوث التفكير الجيد المنتج ومن 
إمكائية الاحتفاظ بالمعلومات فترة طويلة أو توظيفها. 

الثقد والسخرية رالتجريح: فسوء العامة بالنقد اللاذع أو السخرية آو 
التجريح يشل القدرة على التفكير» وقد يولد نزعىة عدوائية ليداري بها 
المععلم شعوره بالنقص» وستقدم هذه الدورة طريقة مهمة وجيدة في تقديم 
الملحوظات للآخرين. 


مهارات التفكبر الأساسية 

هذه مهارات التفكير الأ ساسية الى وضعتها الحمعية الأ مزيكية للإشراف وتطوير 
امنامج» ومهارات التفكير هذه نسياً عبارة عن عمليات إدراكية منفصلة يكن اعتبارها 
لبنات بناء 'للتفكي» وهي مهارات ها أساس قوي في المواد البحثية والنظرية» ومهمة 
للطلاب ليتمكنوا من العمل» ويكن تعليمها وتعزيزها: 
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1- مهارات الترکیز: توجه اهتمام شخص ما نحو معلومات ختارة. 
- تعريف المشكلات: توضيح مواقف امشكلة. 
- وضع الأهداف: محديد الاتجاه والمدف. 
2- مهارات جع المعلومات: الحصول على المعلومات المناسية. 
- المراقية: الحصول على المعلومات من خلال حاسة واحدة أو أكثر. 
- طرح الأسثلة: السعي للحصول على معلومات جليدة من خلال صياغة أمثلة جليدة 
3- مهارات التذكر: زين العلومات واسترجاعها. 
- الترميز: تخزين المعلرمات بداكرة طويلة الأمد. 
- الاستلكار: استرجاع المعلومات من ذاكرة طويلة الأمد. 
4- مهارات التنظيم: ترتيب المعلومات ميث كن استخدامها بفعالية أكثر 
- الفارثة: ملاحظة التشابهات والاختلاف بين كيانين أو أكثر. 
- التصليف: وضع الكيانات في جموعات حسب الصفات المشتركة. 
- الترتيب: تسلسل الكبانات طبقاً للمعيار ا معطى. 
5- مهارات التحليل: توضيح المعلومات الموجودة بالتعريف» والتميبز فيما بين الأجزاء 
والعثاصر. 
- تعريف الصفات والركبات: تحديد خحصائص أو أجزاء شيء ما. 
- تعريف العلاقات والأنماط: تحديد الطرق التي ترتبط بها العناصر. 
6- مهارات الاستنباط: استخدام المعلومات السابقة لإضافة معلومات جديدة. 
- الاستدلال: التعليل فيما هو أبعد من المعلومات المتوفرة لملء الفغرات. 
- التثبو: توقع أو تكهن حوادث مستقبلية. 


- التفصيل: استخدام المعلومات السابقة لإضافة معنى إلى معلومات جديدة 
ولربطها مع البنية الموجودة. 
- التمشيل: إضافة معنى جديد عن طريق تغيير شكل المعلومات. 
7- مهارات التكامل: ربط وتوحيد المعلومات. 
- التلخيص: استخلاص المعلومات بفعالبة وتفنين. 
- إعادة البثاء: تغيور بثية المعرفة الموجودة ليتم دجها مع المعلومات الجديدة. 
8- مهارات التقبيم: تقييم معقولية وجودة الأفكار. 
- تآسیس معاییر: وضع قواعد لإصدار الأحكام. 
- التحقق: التأكد من دقة الادعاءات. 
- تعريف الأنحطاء: إدراك المغالطات النطقية. 
ويعيداً عن رؤية اللجمعية الأمريكبة تدل الدراسات والبحوث التربوية والنفسية. 
على آن آبرز مهارات التفكيء والتي يكن تنمينها من خلال المناهج الدراسية وبصورة 
فعالةء ما يلي: 


1 - مهارة التخطبط بستوياته. 

2 - مهارة تحديد الأهداف وصياغتها وترتيبها. 
3 - مهارة فحص الأفكار. 

4 - مهارة العوامل ذات العلاقة. 

5 - مهارة الأهم فالأقل أهمية. 

6 - مهارة البدائل والخيارات. 

7 - مهارة التسيط والنوضيح. 

8 - مهارة الاستنتاج. 
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9٠‏ - مهارة المقارنة. 

0 - مهارة الربط. 

1 - مهارة التحليل. 
2 - مهارة التركيب. 
3 - مهارة التقويم. 

4 - مهارة اتخاذ القرار. 
5 - مهارة التصنيف. 
6 - مهارة التوقع. 

7 - مهارة التخيل 

8 - مهارة اكتشاف الأخطاء. 
9~ مهارة التجريب. 
0 -مهارة الملاحظة. 


أنواع التفكير ' 

ان أنواع التفكير كثرة ومتنوعة» وقد يتداخل بعضها في بعض وقد تتعد الأسماء لمسمى 
واحد» مثل التفكير النطقي والناقد والإبداعي» ولط التفكير هو الأسلوب آو الطريقة التي يفكر بها 
الفرد منطلقاً من ثقافته وخبراته الخياتية وقدراته العقليةء وهو من أبرز السمات المميزة له» وقد أشار 
الباحثون التربويون وعلماء اللفس إلى مجموعة من الأنغاط المختلغة للتفكيرء وهذا الاختلاف ناجم 
عن تجموعة من العوامل والمؤثرات من أهمها: 

1. اختلاف الثقافات والخبرات والبيثات. 

2. اختلاف الاهتمامات. 

3. اختلاف القدرات. 
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4. اختلاف الخلايا العصبية. 
ولعله من المغيد المعلمين رالدارسين الإشارة إلى هم هذه الأنواع كما سيتم شرحه 
في هذه الصفحات» وللتفكير أنواع كثيرة وصفات متعددة كما ذكرت قبل قليل» ومنها ما 
مكن أن يطلق عليه نوع من النتفكير ومنها ما يكون فقط ممارسة لعملياث الستفكير أو 
رصفاً لحتوى التفكير فقط ومن ذلك ما يلي: 
1. العفكير التقاربي. 
التفكير التباعدي. 
التفكير التاقد. 
التفكير التحليلي. 
التفكير النطقي. 
التفكير الاستنباطي. ٠‏ 
الفكير الاستقرائي۔ 
اللفكير الجاني. 
التفكير العملي (الوظيفي). 
0. التفكير الرياضي. 
1. التفكير المعرني. 
2. التفكير الفعال. 
3. التفكير الإبداعي. 
4. التفكير العلمي. 
5. التفكير فوق العرفي. 
6. التفكير الاستراتيجي. 
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7. التفكير المنظومي. 
8. التفكير الشامل . 


التفكر الناقد 

لابد أن تربي المدرسة وال جامعة المتعلم على الانفتاح العقلي» وعلى التفكير الناقد 
لتحرره من التبعية العمياء للآخرين» لذلك فهي تدربه على أساليب استخدام العقل 
والمنطق دون امىتعجال في الكشف عن الحقائق» ولا يقشصر التفكير الناقد على نقد 
ظواهر الأشياء وإنما يتعداها إلى التفكير تي العلل والمسببات» وطرح التساؤلات حول 
القضايا المغارة التي تسبب الأزمات» وذلك لكي يكون للخبرات التي مجصل عليها 
المنعلمات معنى وقيمة وأثرء فالتفكير نطق يقود الفكر إلى كشف النقاب عن وجه 
الحقيقةء وإلى اتخاذ فرارات صائبة. 

ويشجع الأساتذة والمعلمون والآباء المستنيرون الأطفال والشباب على توظيف 
العقل» وعلى حسن الإصغاء للآحرين» واحترام آرائهم وعغاكمتها بالنطق الواضح 
والحجة البينة» وهم يعلمونهم متى يستمعون» وكيف يسألون وجيبون» أو يدلون بآاراثهم 
من منطلتق أن التفكير المنطقي والحوار السليم يقودان إلى النجاح» وأن اطا في التفكير 
بقود إلى حطا في الاستنتاج. 

ولكي ينجح الأساتذة والآباء والعلمون في مهمتهي فإن عليهم أن يعودوا 
التعلمين على تقبل النقد لأنه ليس كل ما يفكرون به سليماء وكل إنسان معرض للخطا 
في القول وفي الفعلء والبحث عن الحقيقة هو الطريق المؤدي إلى النجاح» والوصول إليها 
يتطلب استخدام الأساليب العلمية في التفكير بمهارة. 


مفهوم التفكير الناقد 
التفكير الناقد هو فحص وتقيبم الحلول المعروضةء وهو تفكير تأملي معقول يركز 
على اتخاذ القرارء فيما يفكر فيه أو يتم أداؤه» أو هو عملية استخدام قواعد الاستدلال 
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امنطقي» وتجنب الأ حطاء الشائعة في الحكم» ويكن أن يقال أيضاً بأن التفكير الثاقد هو 
التفكير الذي يعتمد على التحليل والفرز والاختيار والاخثبارء لمالدى الفردمن 
معلومات بهدف التميبز بين الأفكار السليمة والأفكار اللخطأء وبناء على ما سبق فإن 
التفكير الناقد يهدف إلى التوصل إلى الحقيقة بعد نفي الشك عنهاء عن طريق دراسة 
الأدلة المنطقية والشواهد المتوفرة وتمحيصها. 
والعلاقة بين التفكير الناقد والتفكير الإبداعي قوية جدأً فوجود التفكير الناقد من 
متطلبات القدرة على التفكير الإبداعي» كما يتضمن التفكير الناقد تفكيراً إيداعياً لأنه 
يتضمن بدوره صياغة الفرضيات وال سئلة والاختبارات والتخطيط للتجارب» فممارس 
الإبداع يوظف التفكير الناقد للمفاضلة بين الحلول التي يتوصل إليها من أجل اختيار 
أصلحها وأكثرها ملاءمة لطبيعة المشكلة المطروحةء والتفكير الناقد بتحدى أفكار وأعمال 
الآحرين» ويقومها بالبراهين والشواهد والأدلة العقلية دون تجيزء ويرفض التبعية 
للآحرین دون تفكیر. 
وعلى الرغم من تعدد التعربفات للتفكير الناقد إلا آنه يكن آن تنظمها صيخثان: 
الأولى: توصف بالشخصية والذاتية: هي تركز على الهدف الشخصي من وراء 
التفكير الناقدء حبث هو نفكير تأملي معقول يركز على اتحاذ القرار فيما 
يفكر فيه الفرد أو يؤديه من أجل تطوير تفكيره والسيطرة عليه» إنه تفكير 
الفرد في الطريقة التي يفكر فيه حتى يجعل تفكيره أكشر صحة ووضوحاً 
ومدافعا عله . 
القانية: تركز على ال جانب الاجتماعي من وراء التفكير الناقد: إذا هو عملية ذهنية 
يؤديها الفرد عندما يطلب إليه الحكم على قضية أو ملاقشة موضوع أو 
إجراء تقويم» إنه الحكم على صحة رآي آو اعنقاد وفعاليقه عن طريق 
تحليل المعلومات وفرزها واختبارهاء بهدف التميبز بين الأفكار الإيجابية 
والسلبية. 


الآربية النقدية 

تهدف التربية النقدية إلى تكوين العقل با يمكنه من إصدار الحكم على الأفكار 
والتصورات والأحكام الأخرى لعرفة مدى انسجامها واتساقها عقلياً قبل اعتمادهل 
فالعقلية النقدية لا تقبل الأمور والحوادث»ء كما تروى هاء ولا تسرع إلى تصديقهاء بل 
تعرضها على ميزان العقل وحك التجربة لتتحقق من مدى صحتها أو حطتهاء لذا الح 
ديكارت في قاعدته المشهورة "البداهة على ألا يسلم المرء بأمر أنه حق ما م يتاكد باليداهة 
أنه كذلك . 

والتربية الثقدية عكس أالتربية التلقينية» فالا حيرة تحيل الإنسان إلى وعصاء مثلق 
وتغتال فيه كل تفاعل خلاق» ويصبح السبيل الوحيد للاندماج في الجماعة هو التسليم 
الكلي للتصورات والحضوع للأحكام التي تفرضها القبيلة أو العائلة أو الصحبةء مع 
فقدان القدرة على مراجعة الأفكار السبقة أو إنتاج آفكار جديدة» ولكي تعمل التربية 
على تدمية ملكة النقد ينبغي هما استبعاد التلقين ما أمكن ذلك» باعتباره معيقاً رئيساً 
ومشبطاً لكل انفعال نفسي وعقلي» وباعتباره الربيب الأول للامتثال و الخضوع . 

رمكن للمعلم أن يشجع طلابه دوماً على القراءة الفاحصةء وينمي قدرتهم على 
اللاحظة الدقبقة للرسومات والمعطياتء وآلا يتسرع هو في إصدار الأحكام الصائبة 
والأحكام ا-لناطئة الي تصدر كاستجابات من جانب الطلبةء ليشرك الآخرين ويشجعهم 
على إعمال العقلء ويحتفظ المعلم في النهاية بإيجاز الموقف» وإغلاقه بصورة مقنعة وليظهر 
أن هذا القرار الصحيح» هو نتاج للتفكير والمشاركة الجمعية ما فيها الحاولات الخطا . 
فوائد التفكبر الناقد 

من فوائد التفكير الناقد آنه: 

1. يساعد المتعلم على قبول النقدء وعلى الاستفادة من ملاحظات الآخرين. 
2. يكن التعلم من استيعاب آراء الآخرين» والقدرة على #حيصها والاستفادة ملها. 
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3. يساعد التعلم على الدقة في إصدار الأحكام الوضوعية على آراء ومعتقدات الآخرين. 
ومن العوامل التي تساعد المتعلمين على التفكير الناقد: 


.1 


.2 
3 


السماح هم بتحدي الأفكار امطروحة جريةء وتقبل النقد اموجه لأفكارهم 
برحابة صدرء والدفاع عن وجهات نظرهم بالحجج ما يكسبهم الثقة بأنفسهم. 
ثدرييهم على آساليب التفكير المنطقي. 

وجود القدوة الصالحةء آباً كان أو معلماء التي تدرب المشعلم على خطوات 
الوصول إلى حقيفة الغائية» وفهم الأسباب محوار هادئ يعتمد على الأدلة 
وعلى احترام الرأي والرأي الأخر دون تحيز» وني منأى عن العواطف 
والانفعالاث المادة. 


تربيتهم على أن الإنسان خطاء» وعلى أن الشك والتساؤل هو أول خحطوات 


الوصول إلى الصواب» يلي ذلك البحث الجاد والتجريب العلمي. 


العناصر الإجرائية للتفكبرالناقد 
لقد حدد بعض الفكرين الصفات العملية الإجرائة للتفكير الناقد على النحو التالي: 


.1 


2 
3 
.4 
5 


معرفة الافتراضات. 
التفسير. 
تقويم المناقشات. 
الاستنباط. 


التقويم . 


وحددوا غايات المناهج التي تدمي التفكير الناقدء إذ قسموها إلى نوعين القابليات» 
القدرات» ويفترضون آن التفكير يتضمن ثلاثة جوانب» وهي: 


.1 


مهارات استخدام كل الاتجاهات والهارات السابقة . 
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2 


3 


تحديد أساليب البحث المنطقي التي تسهم في تحديد قيم» ووزن الأنواع امختلفة 
من الأدلةء وأيها يسهم في التوصل إلى نتائج مقبولة . 
الحاجة إلى أدلة وشواهد تدعم الآراء والنتائج قبل ال لمكم على موثوقيتها . 


مهارات التفكير الناقد 
تتداحل مهارات التفكير الناقد مع مهارات عدد من أثواع التفكيرء» مثل: 


1 
.2 
.3 


مهارات التفكير الاستقرائي. 
مهارات التفكير الاستنباطي. 
مهارات التفكبر التقييمي. 


توصل عدد من المهتمين بتعليم التفكير الناقد إلى تحديد اثنتي عشرة مهارة كن 


المخعلم من 
1. 


د ن کا ہا ي پا س فوا 


سم 
© 


مارسة التفكير الناقدء وهذه المهارات هي: 
بيط #جوانب القضية الطروحةء ويفهم فحواها ياخذ جيع جوانب الموقف 
بنفس القدر من الأهمية . 
يستطيع احتبار التتالج التي يتم التوصل إليها. 
يعرف التناقض قي العبارات ويجدد القضية بوضوح. 
يقدم مسوغات للنتيجة التي يتم التوصل إليها. 
القدرة على الحكم فيما إذا كان الشيء عبارة عن افتراض. 
يصوغ عباراته بصورة مقبولة. 
بجاول فصل التفكير العاطفي عن التفكير النطقي. 
يتانى في إصدار الأحكام. 
يتخل موقفاً ويغيره عثد توفر الأدلة . 


. يعرف الفرق بين نتيجة أرما تكون صحيحة' ونتيجة لا بد أن تكون صحيحة: 
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1. الموضوعية و البعد عن العوامل الذاتية. 
2. يعرف بأن لدى الناس أفكاراً خثلفة حول معاني المغردات . 


وقد توصل نيدلر إلى صياغة اثتتي عشرة مهارة لتمية التفكير الناقد ىدى المتعلين» 
وهذه القدرات هي: 


ا8 


.8 
9 


القدرة على تحديد المشكلات والمسائل المركزيةء وهذا يسهم في الأجزاء 
الرئيسة للبرهان والدليل. 


. القدرة على تحديد المعلومات التعلقة بالموضوع» والتي ها قدرة على إجراء 


مقارنات بين الأمور التي يكن إباتها أو التحقق منهاء ويز العلومات 
الأساسية عن المعلومات الأقل ارتباطاً. 

القدرة على تمييز أوجه الشبه وأوجه الاختلاف» وهذا يسهم في القدرة على 
تحديد الأجزاء المميزة» ووضع المعلومات في تصنيفات للأغراض المختلفة. 
القدرة على صياغة الأسئلة التي تسهم في نهم أعمق للمشكلة. 

القدرة على تقديم معيار للحكم على نوعية الملاحظات والاسشئتاجات. 


. القدرة على تحديد ما إذا كانت العبارات أو الرموز الموجودة مرتبطة معأ ومع 


السياق العام. 


. القدرة على تحقيق القضايا البديهية» والتي لإ تظهر بصراحة لي البرهان 


والدليل. 
القدرة على تييز الصيغ المتكررة. ٠‏ 
القدرة على تحديد موثوقية المصادر. 


10. القدرة على تييز الاتجاهات والتصورأات المختلفة لوضع معین. 
1. القدرة على تحديد قدرة الببانات وكفايتها ونوعيتها في معالجحة الموضوع. 
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.12 


القدرة على توقع النتائج الممكنة أو الحتملة من حدث أو جموعة أحداث. 


آما باير فقد حدد عشر مهارات للتفكير الناقد هي: 


.1 
2 


کا ا a‏ با o‏ 0 


.10 


تحديد الدقة الحقيقية للخبر أو الرواية. 

التمييز بين الحقائق التي يكن إثباتها أو التحقق من صحنها وبين الادعاءات 
(الآراء) أو المزاعم الذاتية أو القيمية. 

التميبز بين المعلومات والادعاءات والأسباب ذات العلاقة بالموضوع» وتلك 
التي تقحم علیه» ولا ترتبط به. 

تحديد مصداقية مصدر المعلوماث. 

التعرف على الادعاءات أو البراهين والحجج الغامضة. 

التعرف على الافتراضات غير الظاهرة أو التضمنة في اللص. 

تحرى التحيز أو التحامل. ' 

التعرف على المغالطات المنطقية. 

اعرف على وجه التناقض أو عدم الاتساق في مسار عملية الاستدلال من 
القدمات أو الوقائع. 


تحديد درجة قوة البرهان أو الادعاء. 


ویری ريتشارد باول» أن التفكير الثاقد يستند على حزمة من القواعد الرئيسة التي 


يستطيع المعلم أن يكيفها مع ظروف اليتة التي يعمل بها. 


وأشار إلى هناك ثلاث استراتيجيات للتفكير الناقد هي: استراتيجيات عاطفية» 


أستراتيجيات القدرة الكبيرة» واسترأتيجيات القدرة الصغيرة» وهذه الاستراتيجيات 
الثلاث متداخحلة ومتكاملةء ويرى أن الفكر الذي تتطلع الترية لخلقه هو المفكر التاقد 


والمبدع» لأنه يتمتع مهارات تفكير سامية» إضافة إلى أن ممارساته تسم بالعدل» وهلا 
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المفكر تربى بالقدوة الحسنة على الاستقلاليةء وعلى التبصر والتعمق في الهارات 
الميكانيكيةء وعلی احترام آراء الاخرين. 
أما الحارثي فيرى أن هناك ست استراتيجيات متكاملة للتفكير الناقد هي: 


.1 
.2 


.3 
.4 
.5 


معرفة الفكرة أو الشيء آر الحدث آو الفعل وتحديد معأه. 


معرفة المترتبات المستقبلية والتتابعات التى تبنى على ذلك الشيء أو الفكرة أو 
الحدث. 


التعرف على الأ سباب والمسيبات. 
معرفة الأغراض أو الأهداف التي يرمي إليها. 
القدرة على التقويم من خلال معرفة المعايير والالترام بتطبيقها. 


كيف ننمي التفكبر الناقد 
يذكر بعض المهتمين بالثفكير الناقد أن هناك سبع خحطوات تمكن التعلم من الأخذ 
يناصية التفكير الثاقدء وهذه اللخطوات هي: 


1. 
. استعراض الآراء المختلفة المتصلة بالموضوع. 

. مناقشة الآراء المختلفة لتحديد الصحيح منها وغير الصحيح. 

. تمييز نواحي القوة ونواحي الضعف في الآراء التعارضة. 

. تقييم الآراء بطريقة موضوعة بعيدة عن التحيز والذاتية. 

. البرهنة وتقديم الحجة على صحة الرأي» أو الحكم الذي تنم الموافقة عليه. 
. الرجوع إلى مزيد من المعلومات إذا ما استدعى البرهان ذلك. 


ډڍم تن طب ئ @Q‏ ل 


جمع الدراسات وال بجاث والمعلومات والوقائع ا منصلة بموضوع الدراسة. 


٠‏ وهناك مجموعة من الأدوات التي يوظفها العلمون المبدعون لشمية القدرة على 
التفكير الناقد لدى المتعلمين» من أبرزها طرح الأ سئلة السابرة المنوعة التي تحفز النفكيء 
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وإعطائهم وتنا كافباً للتفكير في الإجابة عنها. وفي هله الحالة تلصح آن يستمع الأستاذ 
للمتعلم الذي يجيب بشكل جيد» ولا يتعجل بلقل السؤال إلى متعلم آخرء لأن فترة 
الصمت التي تعقب إلقاء السؤال هي التي تعمل على تنشيط تفكير المتعلم القصود 
بالسؤال» وكذلك الطلاب التابعين للتواصل» ثم تشجيع المتعلمين على طرح الأسغلة 
السابرة المنوعثف وحفزهم على ذلك بتو جي هه م لتوظیف مراجع حلدة» واستخدام تقنیاتث 
مثبرة للانتباه وحب الاستطلاع. 


مميزات المتعلم الناقد 
يتميز المتعلم ذو الحس الناقد عن غيره بمجموعة من السمات» آشار إليها عدد من 


الخیراء وعلماء النفس» من أبرزهم الباحلة التربوية هارندكد التي آوردت العديد من 
الأمثلة التي تكشف عن صفات الشخص الناقد» ومن هذه الصقات. 


.1 


i E rk 


مرن لا يتصلب موقفه إذا توافرت له قرائن تضعفه. 
يتجدب الأ خحطاء الشاتعة ولا يبنى عليها. 


يهتم بالأفكار الجديدة وينفتح عليها. 


پستند على مصادر عملية موثوقة في نقده. 


يفصل بين العاطفة والمنطق» وبين الرأي والحقيقة. 
يعمل على تنويع وتوسيع ثقافية. 
يدرس القضية المطروحة دراسة وافية جخطوات منظمة» ولا ادل في شىء لا 


يعرفه. 
يؤمن باحتلاف وجهات النظر حول القضية المطروحةء وباخذها جيعها بين 
اعثباره. 


لا بججل من السؤال عن شيء لا یعرفه. 
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خطوات تعلم التفكبر الناقد 
1- إتقان المهارات الأولية التمهيدية الضرورية ومن أبرزها: 
- آن يتعلم كيفية التفكير باستقلالية وحيادية. 
- آن بعرف معاني المفردات ومرادفاتها وآضدادها وسائر تصریفاتها. 
- أن يعرف قواعد اللغة وضروراتها. 
2- إتقان المهارات الأ ساسية اللازمة لممارسة العملية النقدية مثل: 


أن يعلل ويفهم أسباب القيام بالعمل أو الثشاط. 

أن يعرف أهداف الأعمال التي يقوم بها بوضوح. 

أن يتمكن من الوسائل التي تؤدي إلى تحقيق الهدف واختيار أفضلها. 

القدرة على الممارسة العملية النقدية. 

أن يكون قادراً على تقويم الأعمال المنجزة موضوعبة ومعايير مطورة. 

أن حيط بالمعايير التي يوظفها الآخحرون في تقويم أعمال مشابهة» 
واستخدام أفضلها وأكثرها دقة. 

طرح الأسئلة السابرة ذات النهابات الفتوحة. 


دورالعلم في تعليم التفكبر الناقد 
عند منافشة أهمية دور المعلم في تفعيل عمليات التفكير الناقد عند الطلبة يجب أن 
ندرك دوره كقدوة» من خلال الأدوار التي يقوم بها كي يسهل عملية التعلم للتفكير 
الناقد عدد الطلبةء ومن هذه الأدوار ما يأتي: 
1. المعلم عافظ على التواصل: إن أسهل مهمة يكن آن يارسها المعلم هي إثارة 
اهتمام الطلبة بقضايا عتعة وحقيقيةء وإغا الصعوبة التي يواجهها هي في الحفاظ 


229 


على انتباههم» وهلا يستدعي من العلم استخدام مواد ونشاطات وأسئلة 

مثيرة لشحفيز الطلبة . 

. المعلم طط لعملية التعليم: ينظم المعلم في حطط دروسه اليومية والخطط 
الفصلية أهداف الأداء وعينات الأسثلةء والمواد التعليمية والنشاطات التي من 
شأنها أن تحدد آهداف التعليم» ووسائل تحقيقها۔ 

. امعلم مصدر للمعرفة: يلعب المعلم في كثير من الحالات دور مصدر للمعرفةء 
إذ يقوم بإعداد المعلومات وتوفير الأجهزة والمواد اللازمة للطلبة لاستخدامهاء 
في حين يتجئب تزويد الطلبة بالإجابات التي تعوق سعيهم الحثيث للوصول 
إلى استنتاجات يكنهم التوصل إليها بأنفسهم وتكوينها . 

. المعلم مشكل للمثاخ الصفي: إن الاخ الصفي اليي على تحركات الجموعة والمشاركة 
الدمقراطية هي التي توطد مناخا جماعيا متماسكا يقدر فيه التعبير عن الرأي 
والاستكشاف الحرء والتعاونء والدعم» والثقة باللفسء والتشجيع . 

العلم ميادر: ذلك عن طريق استخدام تشكيلة من المواد والنشاطات و تعريف 
الطلية بمواقف تركز على المشكلات الخياتية الحقيقية للطلبة» ويستخدم 
اسلوب طرح الأمثلة لإشراك الطلبة بفاعلية . 

. العلم يقوم بدور القدوة: يقوم المعلم بوصفه أنموذجاً بتقديم السلوك الذي 
بین آله شخص مهتم حب للاستطلاع» ناقد ني تفکیره وقراءته» منهمك 
مجيوية» ميدع متعاطف» راغب في سير تفكيره سعياً وراء الأدلة . 

. المعلم يقوم بدور الساير: ذلك من خلال طرح أسئلة عميقة متفحصة» تتطلب 

تبرير أو دعماً لأفكارهم وفرضياتهم واستتتاجاتهم التي توصلوا إليها . 
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المعلم كنموذج للتفكبر النافقد 
يتصف المعلم النموذجي للتفكير الثاقد بالصفات التالية: 
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السماح للطلبة بالمشاركة في وضع القوائينء واتخاذ القرارات التعلقة بكل 
جوانب التعلم» والذي يشمل أيضاً الاختبارات والتقريم. 

ما يقوله المعلمون فقط. 

فير مششدد بالموأقف» وخاصة عندما تكون الأدلة واضسحة» ومتناقضة مع 
مواقفه» والاعتراف بالخطاً عند حدوثه . 

إبداء الاهتمام والالتزام بالتعلم كمبدا لا هكن الحياد عته . 

طلب تحري الأ فكار المطروحةء والسير وفق إستراتيجيات استقرائية . 

البدء بالتنظيم والتحضير اللازم لتحقيق أهداف التعلم . 

أن يكون حساساً لشاعر الآحرين ومستوى معرفتهم ودرجة لقافتهم . 
التركيز في المناقشات الصفية على التباين والبحث عن العمل . 


من خحصائص سلوك العلم التعليمي والاجتماعي الذي يشجع؛ وينمي 
التقكير ألناقد عند الطلبة: 


. حث الطلبة على تمحيص البدائل . 

. طرح الأسئلة المفتوحة . 

. أن يطلب من الطلاب عحاسبة ما بجري في المناقشات الصفية. 

. احترام قيمة الرآي الفردي مع عدم إغفال آهمية الأغلبية . 

. التوضيح للطابة بان معارضة الفكرة» ليس دليلاً على قلة أهميتها . 
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6. الإصغاء لوجهة نظر الأحرين حتى يفهم ما يرمون إليه ويجاكم أفكارهم . 

7. استخدام أسلوب الإقاع و الاقتناع باعتبارهما أسلوبين في التعامل 
الاجتماعي الراقي. 

8. توفير فرص للطلبة لاكدشاف التدوع في وجهات النظر في ظل بيئة مدعمة. 

9. تشجيع الطلبة على متابعة تفكيرهم وسبر جوانب القضية المطروحةء وأن لا 
يقبلوا ببساطة ما يقوله امعلم هم. 

0. مراعاة مشاعر الآحرين» والسماح ججصول أخطاء . 


التفكبر العلمي 

يقوم التفكير العملي على التفكير التاقد بشكل أساسي؛ لأن كلا منهما يجحتكم إلى 
العل» ويستئد على قواعد ثابئةء والتفكير العلمي هو ذلك النوع من التفكير الماظم الذي 
يمكن آن يستخدمه الفرد في حياته اليوميةء أو في النشاط الذتي يبذله» حيث يارس أعماله 
الهنية المعتادةء أو في علاقاته مح العام امحیط به وکل ما يشترط في هذا التفكير آن يكون 
منظماً» وأن يبنى على مجموعة من البادئ التي يطبقها الفرد في كل لحظة دون آن يشعر به 
شعورا واعیاء 

ويمكن بأن يقال بان التفكير العلمي هو جموعة من العمليات المتاليةء إذا تبعها 
الفرد تؤدي به إلى معرفة جديدة» وتندرج هذه العمليات من الملاحظة والقياس إلى الوعي 
بالمشكلة والبحث عن طرق خلهاء وإلى تفسير البيانات المحجمعة وصياغة تعميمات منهاء 
وصولاً إلى بناء نموذج نظري أو اخحتبار نموذج موجود وتعديله. 

والتفكير العلمي هو المنهج الذي يعم بمقتضاه تفسير أية ظاهرة بالكشف عن 
الأسباب التي أدت إلى حدوثها على هذا النحو» ولكن هذا لا يأتي إلا بدراسة تجريية 
تاريخية للظاهرة على أن يتم الكشف عما هو أساسي وجوهري» ويقوم بدور السبب. 
وعملية التفكير العلمي يغلب عليها الملاحظة والاستقراء والاستتاج. 
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ويسم التفكير العلمي بمجموعة من السمات المميزة له أهمها: 
1 - التراكميةء وهذه السمة توضح التطرر التواصل للحقيقة العلمية حيث يبنى 
الجديد على القديم. 
2 - التنظيم» حيث يتم التفكير وفق الخطوات منظمة»ء قدا بالملاحظة» وتتتهي 
بالوصول إلى الحل من خلال وضع الفروض تحقيقها وتجريبها. 
3 - البحث عن الأسباب » ويقصد به السعي للكشف عن الأسباب التي أدت إلى 
وجود الظاهرة موضوع الدراسة بتوظيف الأدلة المنطقية. 
4 - الشمولية واليقين» حيث تشمل المعرفة العلمية التي يتم التوصل إليها على 
جيع آمثلة الظاهرة بصورة يقينية لا تحتمل الشك» وبادلة منطقية مقنعة. 
5 - الدقة والتجريدء حيث يستخدم الباحث الألفاظ معانيها الحقيقة بعيداً عن 
الجازء ويستخدم م_صطلحات ورموز محددة تدسم بالوضوح ولا تقبل 
التأويل. . 
وبناء عليهء فإن التفكير العلمي هو نمط من التفكير المنظم للتعامل مع قضية ما 
وفق حطوات متكاملةء لتحليل مكوناتهاء والتعرف على آسبابها بالاستناد على شواهد 
وأدلة عقلية مقنعة» ورموز ومصطلحات دققة من أجل التعرف على كيفية عمل 
الأشياء والتنبؤ بالننائج التي تترتب على الظواهرء ومن ثم الوصول إلى حلول مرضية أو 
تعميمات جديدة مفيدة. 
وعملية فهم الظواهر تتطلب توافر قدرات عددة» مثل الملاحظة وتحديد العلاصر 
الكونة للظاهرة ثم الفصنيف والقارنة وصياغة الاستدلالات لاقتراح الفرضيات 
واحتبارهاء إضافة إلى القدرة على حل المشكلات» واتخاذ القرارات» وينبغي أن يسثند 
التعلمون قي تفكيرهم العلمي على المعارف اللموسة التي تم التحقق منها. 


ويكن للمتعلمين أن يارسوا عملية الاستقصاء العلمي وفتق حطواته الاتية: 

1 - تحديد المشكلة» ووصف الظاهر موضوع البحث. 

2 - جمع المعلومات التي بجحتاج إليها الباحث» وإضافتها إلى ما يتوفر لديه منها. 

3 - اقتراح الفرضيات وصياغة الأسئلة التي تتطلب إجابات. 

4 - اختبار هله الفرضيات بوضع تصور» لإجراء عملي يتضمن المسلمات 
المستخدمة والإجابات التي يتم التوصل إليها. 

5 - تدوين النتدائج ويكون بتنظيم العلوسات» وتحليلها وربطها بالفرضيات 
والأسئلةء ثم بمقارنة النتائج التي تم التوصل إليها با معلومات المتوقرة حول 
الظاهرة» وتحديد مدى إمكانية استخدام هذه النتائج للتنبؤ بظواهر أخرى. 


التفكرالنطقي 

للتفكير المنطقي جذور ضاربة في أعماق التاريخ» ومن أشهر المغكرين النطقيين في 
العصر اليوناني القديم أفلاطون وأرسطو وسقراطء وقد برز نشاط هؤلاء المفكرين كرد 
فعل لظهور جماعات السفسطائيين التي اسثغلت الفوضى السياسية التي كانت قائمة آنذاك 
ایی ای ا فشرنی ن فر وشا قن امان و عله اشر 
وليمنعهم من التلاعب بالألفاظ لتحقيق أغراض نفعية خبيثة» كما يعتقد اليونائيون» وجاء 
افلاطون ليرد الاعتبار للعقلء وليجعله حكماً في الجدل الذي كان قائماًء شم أرسى 
سقراط قواعصد التفكير السليم في ذلك العصر» وتطور التفكير المنطقي في العصر 
الإسلامي كنتيجة للدعوات المتكررة التي وردت في القرآن الكريم للحث على التفكير 
والتأملء ولإشادة المتكررة بالتفكرين وأولي الألباب. 

وفي العصر الحديث اتسع نطاق التفكير المنطقي» واستطاعت أوروبا أن تبني 
حضارة عظيمةء لكن النشعين أسدلوا حجاباً على التفكير النطقي بأفكار سياسية ببيت 
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على أساس من ' الغاية تبر الوسيلة. غير أن التفكير المنطقي يجب أن يظل عماد التربية 
الحديغة» إذا أريد ها أن تثمر ثماراً يانعة ومفيدة. 


مفهوم التفكر المنطقي 
هو ذلك النمط من التفكير المقصود الذي يتم ذهنية متكاملىةء ويتطلب أن يكون 
امتفكر متمثعاً بنشاط وحيوية ويبمخزون وافر من المعلومات والخيرات المنظمة مع 
إعطائه زمناً كافياً للتعامل مع القضية التي يراد إيجاد حلول هما بعد التعرف على مسبباتهاء 
والتوصل إلى أدلة تساعد على تذليلهاء ويعد التفكير المنطقتي من أكثر آغاط التفكير 
جدوى للإنسان» لأنه بإتباعه لخطواته يستطيع تلليل المشكلات التي تواجهه أثساء سعيه 
لتحقيق أهدافه. 
ويعرف شانر التفكير المنطقي بأنه ذلك النمط من التفكير الذي نوظفه عندما 
نحاول آن نثبين الأسباب والعلل التي تقف وراء الأشياء» ومعرفة نتائج الأعمال التي نقوم 
بهاء والوصول إلى أدلة تؤيد أو تثبت صسحة وجهة النظر التي نتبناها. 
وتتم عملية التفكير النطقي في أربع مراحل مثكاملة وهي: 
1 - الشعور بالحاجة إلى التفكير من أجل التعامل مع قضية حياتية. 
2 - استحضار المعلومات والخبرات المختزنة للاستفادة منهاء في التعامل مع المسالة 
التي طرأت من أجل التوضل إلى حلول مرضية ها 
3 - البحث عن أفكار أخرى مساندة» ودراسثها للتعرف على مدى الاستفادة 
منها لتحقيق الأهداف والوصرل إلى التتائج. 
4 - الحتيار ا لعل الملائم واختباره للتأكد من صلاحيته. 
كما يعتمد التفكير المنطتي على فهم معاني الألفاظ المكونة للعبارةه وعلى الأدلة 
المتضمنة فيهاء وتبرز الأفكار في النص على هيئة عناوين تساعد في تفسير الظاهرة آو 
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القضية موضوع الدراسةء وبناء عليه فإن التفكبر المنطقي يجعل من فهم الدارسين للأشياء 
آفضل» وبالتالي يكنهم من قي النجاح بطريقة اسرع وأسهل. 

وهكذا يمكن القول بان أبرز حصائص التفكير المنطقي آنه: 

1- تفكير عملي واعي يستند على عمليات عقلية» ویستدل عليه من آثاره. 

2-يعتمد على إججاد علاقات بين القضايا والظواهر المراد دراستهاء وبين 
المعلومات والخبرات المخترنة في الذاكرة. 

3- يبدأ بخبرات حسية ويتطور إلى حبرات تجريديةء وينمو مع نمو العقل وزيادة 
حصيلته المعرفية ونوعية الأسثلة التي توجه إليه. 

4- يتمركز التفكير في البداية حول ذات المفكرء ثم يتطور ليتفاعل مع القضايا التي 
يشيرها الحرون. 

وبتميز التفكير المنطقي بأنه: 

آ - تفكير متطور ينمو مع تقدم العمر وبالطالعة المستمرة» ويعتمد على العقل 
وعلى العلومات والخبرات المخترنة. 

ب - تفكير منهجي مدد الأدوات وواضح الأساليب» ويتطور من خلال البحث 
عن العلاقات بين الأشياء وربطها ببعضها. 

ج - متعدد المستويات تبعاً للأعمار رالبيتات والشقافات. 

د - يتسم بتدرج مراحله وبترتيب خطواته مع تقدم العمر العقلي» ويستدل عليه 
من خلال آثاره المتمثلة في القدرة على حل المشكلات أو اتخاذ القرارات. 

ه - يعتمد على عدد من العمليات العقلية المتكاتفة لتحقيق المدف» وهله 
العمليات هي: المقارنةء التصنيف, التنظيم» التجريد» التعميم» الحسية 
التحليل» التركيب » الاستدلال الاستباط الاستقراء» والتفكير النطقي 
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مدخل لا بد من ولوجه للوصول إلى التفكير الناقد ثم التفكير الإبداعي 
الذي هو الغاية الكبرى التربية. 


إرشادات مهمة في تعليم التفكبر 
1- اثناء العملية يفتح النقاش مع الطلاب كلهم» على أن يتم ذلك بصورة فردية 
لا جاعية . 


2 - عدم السماح للجميع بالتحدث في نفس الوقت ومباشرة . 

3 - يطلب من طالب التكلم نيابة عن امجموعةء ويفسح الجال لكل فرد للتعبير 
عن آفكار الجموعة . 

4 - يوضع الطلاب في مجموعات» ريعتمد حجم امنجموعة على طبيعة الصف 
ويمكن ثغيير انجموعة من وقت لآخر . 

5 - أثناء عمل الجموعات يناقش ش أفراد الجموعة الوقف الذي طلب متهم أن 
يفكروا فيه ويطوروا أفكارهم واستنتاجاتهم» ثم تقوم اٰجموعة من خلال 
الناطق باسمها پإعطاء نتيجتهاء وتستمع المجموعات الأخرى ثم تعطى 
تعليقاتها ومعارضتها . 

6 - كل درس من دروس التفكير» يثكون من المغدمة - النمارين - التدريب - 
العملية - المبادئ - المشروع . 

7 - المصادر الوحيدة المستخدمة هي تلك المصادر الحواجدة في أذهان الطلاب. 

8 - يكون دور الأستاذ: الاحتيار - التنوع - الإثراء - الضبط - التأكيد - 
الاستجابة التحصيل. 

9 - لواجهة المزل: هو متوقع خحاصة في البدايات لعدم تعودهم على هذا النوع 
من التعليم» يقوم الأستاذ بتجاهل الملاحظات البسيطة أو تغيير تركيبة 
الجموعة» فإن كانت المشكلة كثرة الكلام» فيطرح على المنحدث سؤال 
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شخصي لتلخيص النقاط الرئيسية أو قطع النقاش أو يتم الائتقال إلى نقطة 
أخحرى» وإن كانت المشكلة الصمت (المدوء وعدم المشاركة)ء فيقدم الأستاذ 
اقتراحات للتلاميذ» ميث يستجييون ها ويبدون ردود فعلهم عليهاء وان 
كانت المشكلة هي الكسل فيطلب من الجموعة التي لا تعمل أن تبين الناتج 
الذي توصل إليه باقي امجموعات» وهكذا يكن خلق حل لكل مشكلة تحرج 


في القاعة. 
خطوات مقترحة للتدريب على أدوات التفكير 
آ- المقدمة: 


1 - البدء بقصة آو مثال لتوضيح المطلوب . 

2 - ذكر موضوع الدرس . 

3 - الشرح والتفسير بہساطة» ووضوح . 

ب - التمارین: 

يجدر بنا آن ناحل بعين الاعتبار ما ڀلي: 

1 - أن لا يقود عرض التمرين إلى قتل عملية الإبداع. 

2 - أن لا يعطي المدرس الثال ثم يقوم بالأدوار كاملة. 

3 - ان یکون دور المعلم أثناء عمل المجموعات التالي: 
- الاستماع إلى آراء كل مجموعة والعمل على تنسيقها . 
- التشجيع على توسيع الأفكار . 
- إثارة الدأفعية عند التلاميذ وتشجيعهم على التفكير . 
- عدم السماح لبعضهم بالسيطرة والتفكير على الآخرين . 
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ج - العملية: 
تعتبر العملية حلقة وصل بين التمارين والمبادئ لإثارة أدوات تفكير سابقةء لذا 
يقترح القيام بالاتي: 

1 - مناقشة فردية للتلاميذ مع طرح آسئلة مثيرة للتفكير تبدأ بكلمات مشل: اذا ؟ 
هل؟ كيف ما الفرق ؟ ماذا لو ؟ 

2 - طرح أسئلة عن طبيعة عملية التفكير والحاجة إليهاء والتعرف على 
الصعوبات والعقبات الحيطة بهاء ومناقشة المشكلة وتفسير ملابساتها . 

د - المبادیء: 

لکل درس مقترح ربع میادیء: 

1 - عرض المبادیء آمام التلاميذ . 

2 - تختار كل مجموعة المبدا الأكثر أهمية من وجهة نظرها . 

3- تضیف کل مجموعة مبدامن عندها تراه مهماً . 

4 - إجراء مناقشة من خلال الجموعات . 

ه الواجبات: 

حطوات مقترحة للتعامل مع التمارين: 

1 - تقسيم الطلاب إلى جموعات (4 - 6) طلاب . 

2 - تسمية كل امجموعات وتعين الناطق باسمها في كل مرة لتوزيع الأدوان 
ووظيفة اللاطق: 
- تنظيم عمل الجموعة. 
- التعبير عن إجازات امجموعة . 

3 - تحديد التمرين الملائم للتلاميذ . 


4 - توفير وقت للمجموعات للتشاور بنظام» وهدوء قدر الإمكان . 

5 - التعبير عن كل جموعة من خلال الناطق أو من بعض أفراد امجموعة. 
6 - تسجيل وعرض إنجاز امجموعات. 

7 - التغذية الراجعة من قبل المجموعات الأخرى أو من قبل الأستاذ. 

8 - إعادة الخطوات (3 - 7) مع تمرين آخر. 

9 - الحافظة على الائضباط مع التنشيط من وقت لأخر. 

0 - عدم الانطلاق بعيداً عن أوراق العمل الحاصة بالبرنامج. 

1 - ينبغي تلفيذ تمرينين على الأقل في الحصة الأول. 

2 - لابد من وضع تصور مسق خطوات التلفيذ مع مراعاة الوقت. 
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